Superin:ciendencia FchA FISCALIZACI()N CODIGO DE LA FISCALIZACION

Social [10-2021/|FE33 }

DEL SEGURO DE LA LEY DEL TRABAJO

Y ENFERMEDADES PROFESIONALES FECHA DE PUBLICACION DE LA FISCALIZACION
@y INTENDENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO [21_09_2021 ]

IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Nombre de |a Fiscalizacion del Plan Anual de Prevencion: Vigilancia Ambiental y de Salud para Riesgo Psicosocial Laboral (RPSL)
fiscalizacion
Entidad | 0| ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD | O | MUTUAL DE SEGURIDAD DELA C.ChC. | O | INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL
ntida . .
. . DIVISION CODELCO EL TENIENTE DIVISION CODELCO SALVADOR
fiscalizada |0 | INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO
DIVISION CODELCO CHUQUICAMATA DIVISIGN CODELCO ANDINA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO
o | )
Fecha de ejecucion de la fiscalizacion [Febrero amarzo de 2021 ]

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

ObjetiVO de |a Comprobar el cumplimiento de lo instruido en la circular N° 3.467, Plan Anual de Prevencién de accidentes del trabajo y
! . .. enfermedades profesionales afio 2020, verificando la integridad, oportunidad y la calidad de los informes reportados en
fISGallzaCIOH lo referido a la evaluacion y vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores para riesgo psicosocial laboral (RPSL).

J

Revision de los reportes y registros de informacion remitidos por los organismos administradores del seguro de la ley N°

Alcance de Ia 16.744, al sistema Gestion de Reportes e Informacion para la Supervision (GRIS) durante el afio 2020 y primer trimestre

fiscalizaci()n de 2021, correspondiente a vigilancia ambiental y de la salud para RPSL de acuerdo a lo instruido en la circular N°3.467
Plan Anual de Prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales afio 2020.

y Se monitored el envio de los reportes mensuales, trimestrales y semestrales instruidos en la circular N° 3.467 afio 2020
MetOdOlOgla y se analiz6 la calidad de la informacion reportada en el sistema GRIS, comparandola con los registros del Sistema
Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), en particular de la plataforma del cuestionario
de evaluacion de riesgo psicosocial laboral, SUSESO/ISTAS21 version completay del médulo de Evaluacion y
Vigilancia Ambiental y de la Salud de los Trabajadores para Riesgo Psicosocial Laboral (EVAST/RPSL).

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacion Chilena de Seguridad ]

Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Respecto a la calidad de la informacion se identificd que en el archivo correspondiente al reporte de las evaluaciones de RPSL del
cuestionario breve, no alcanza el 100% de completitud para los campos sexo y edad, mientras que el archivo correspondiente al reporte de
medidas prescritas por esa Asociacion a los centros de trabajo(CTs) en vigilancia, no presenta informacion. Asimismo, en todos los
reportes de RPSL, no se consideran las instrucciones para registar el nombre del CT y no se registra el cédigo de actividad econémica
efectivo de éste (Ej: Ingresa CIlIU de municipios a colegios y centros de salud municipal, lo que deberian informarse con cddigo de
educacion y salud respectivamente). En cuanto a la informacién remitida al médulo EVAST/RPSL del SISESAT, esa Asociaciéon no ha
completado el envio de los documentos electrénicos edoc-66 de prescripciones de los procesos correspondientes a los afios 2019 y 2020,
contando con 20 registros, un nimero bajo considerando que sélo el afio 2019 un total de 113 CTs obtuvieron riesgo alto, los que deberian
contar con su respectivo documento electrénico de prescripciones en EVAST/RPSL.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

a) Se ajustard la plataforma de la version breve del cuestionario SUSESO/ISTAS21, para capturar siempre los datos de los campos
correspondientes a sexo y edad.

b) Se trabajara en una solucion sistémica al interior de la Asociacion, que permita recoger la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
de todas las Actividades Econémicas(ClIU) efectivo del CT.

c) Se completaré el envio a EVAST/RPSL de los documentos electrénicos recomendacion de medidas (edoc 65) y prescripcion de
medidas (edoc 66) de los procesos ejecutados durante los afios 2019 y 2020 entre mayo y julio 2021.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Respecto de los hitos y plazos de los cuales esa Asociacion es responsable en programa de vigilancia por RPSL, se identificé que de los
426 CTs informados como ingresados a programa de vigilancia, solo se registraron 133 CTs con cuestionario activado en plataforma
SUSESO/ISTAS?21 versién completa. Por otra parte, de los 52 CTs informados en el archivo de registro de prescripciones por
subdimension del cuestionario SUSESO/ISTAS21, el mayor porcentaje corresponden a CTs que debieron ingresar al programa de
vigilancia en afios anteriores al 2020. En cuanto al tiempo instruido para el cumplimiento de las etapas de la metodologia
SUSESO/ISTAS21 de estos CTs en vigilancia, solo en 21 casos el tiempo se ajust6 a lo instruido, mientras que en los 31 CTs restantes el
tiempo promedio fue de 11 meses.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

Se impulsard, a través de notificaciones al empleador, que las empresas en programa de vigilancia conformen el Comité de Aplicacion , se
capaciten, realicen la etapa de sensibilizacion y provean de la informacién necesaria para activar la version completa del cuestionario, en
un periodo de 4 meses, entre mayo y agosto de 2021. Una vez respondido el cuestionario, se planificara la realizaciéon del andlisis grupal
de resultados e informe de prescripcion o recomendaciones de medidas segln corresponda. Para garantizar el cumplimiento de cada una
de estas etapas, en caso de faltas por parte de la empresa, se prescribirdn medidas de acuerdo con lo instruido en la letra k), Namero 3,
Capitulo V, Letra F), Titulo 1l del Libro 1V del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. ]

Hallazgo N°1
Descripcion del hallazgo |

Respecto a la calidad de la informacion se identificd que en un porcentaje importante de casos no informé el cédigo de actividad
econdémica efectivo del Centro de Trabajo (CT) (EJ: ClIU de municipos a colegios y centros de salud municipal) en todos los reportes de
RPSL y que registré errdneamente el cddigo de ocupacion (CIUO), en el archivo correspondiente al reporte de las evaluaciones de RPSL
con el cuestionario breve. En cuanto al archivo correspondiente al reporte de medidas prescritas por esa Mutual a los CTs en vigilancia, no
se reporta informacidén y presento inconsistencia en la informacion registrada para los campos fecha de toma conocimiento del riesgo alto
(RA) o enfermedad mental profesional (EMP) y las fechas del periodo de evaluacién. En cuanto a la informaciéon remitida al médulo
EVAST/RPSL del SISESAT, se identificé falta de completitud en los documentos electrénicos 65 correspondiente a recomendacion de
medidas.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

a) Se evaluara una solucién, tanto tecnolégica como operativa, que permita establecer la actividad econémica efectiva que se desarrolla
en el Centro de Trabajo

b) Se registrara en plataforma Mutual-SUSESO/ISTAS21 version breve, el CIUO y se incluird una recomendacion para utilizar la
segmentacion por ocupacion

c) Se revisara y enviara los edoc 65 y 66 faltantes con fecha junio de 2021.

Hallazgo N°2

' Descripeion del hallazgo |

Respecto de los hitos y plazos de los cuales esa Mutual es responsable en programa de vigilancia por RPSL, se identificé inconsistencia
en la informacién ya que se contabilizaron 140 CTs informados como ingresados a vigilancia en los archivos de reporteria mensual, versus
los 215 CTs registrados en el archivo anual de prescripciones. Considerando que ambos archivos deben dar cuenta de CTs ingresados a
vigilancia durante el afio 2020, existe una importante diferencia entre uno y otro informe.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Se implementara notificacion electrénica para cumplir con los plazos de la notificacion de vigilancia al empleador y se potenciara la
ejecucion de analisis de resultados realizada por el Comité de Aplicacion y esa Mutual.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo }

Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Respecto de la calidad de la informacioén se identificé que en algunos casos no sigue las instrucciones para registrar el nombre del CT y no
captura el cédigo de actividad econémica efectivo del CT (EJ: CIIU de Municipos a colegios y centros de salud municipal) para todos los
archivos de RPSL. En el caso del archivo correspondiente al reporte de medidas prescritas por ese Instituto a los CTs en vigilancia, en
porcentaje importante de casos se informa una fecha de evaluacioén anterior a la fecha de toma de conocimiento de la enfermedad
profesional y se identifican procesos sin registro de fechas de inicio y término de evaluacion ni de realizacion de analisis grupal de
resultados. En cuanto al envio de informacién al médulo EVAST/RPSL del SISESAT, ese Instituto no registra documentos electrénicos 65
y 66 correspondientes a recomendaciones y prescripciones de medidas respectivamente.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

a) Se realizaran las modificaciones necesarias a la plataforma SUSESO/ISTAS21 version breve, para registrar el CIIU efectivo del centro
de trabajo
b) Se completaré el envio de los edoc 65 y 66 en el médulo EVAST/RPSL, en agosto de 2021.

Hallazgo N°2

' Descripci6n del hallazgo |

Respecto de los hitos y plazos de los cuales ese Instituto es responsable en programa de vigilancia por RPSL, de los 115 CTs informados
como ingresados a vigilancia, s6lo se comprobé 18 CTs con cuestionario activado en plataforma de la versién completa de
SUSESO/ISTAS?21, en los plazos establecidos por esta Superintendencia.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

Se optimizara los procesos de gestién internos asociados al programa de vigilancia de riesgo psicosocial laboral, para el cumplimiento en
los plazos establecidos por esta Superintendencia.

ENTIDAD Instituto de Seguridad Laboral ]

Hallazgo N°1
' Descripcidn del hallazgo |

Respecto de los hitos y plazos de los cuales ese Instituto es responsable en programa de vigilancia por RPSL se identificé que un 33% de
los procesos estan retrasados en el cumplimiento de las etapas de la metodologia SUSESO/ISTAS21. En cuanto a la informacion remitida
al médulo EVAST/RPSL del SISESAT, ese Instituto no registra documentos electrénicos 66 correspondientes a prescripciones de medidas
y s6lo tres documentos electrénicos 65 de recomendaciones, un nimero bajo considerando que a la fecha debian estar registrados dichos
documentos asociados a los procesos de los afios 2019 y 2020.

Acciones a desarrollar por la Entidad |

a) Se implementara una estrategia de trabajo para la regularizacién de todos los procesos que se vieron retrasados por razones de fuerza
mayor, en funcién de los plazos de dichas prérrogas.
b) Se completaré el envio de los edoc 65 y 66 al médulo Evast/RPSL del SISESAT a octubre de 2021.

. Debido a la pandemia por Coronavirus COVID-19, los plazos para las distintas acciones de diversos programas de
Observacmnes vigilancia de ambiente y de la salud de los trabajadores, fueron prorrogados por parte del Ministerio de Salud y de esta
Superintendencia.
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