CODIGO DE LA FISCALIZACION

=11 FICHA FISCALIZACION | |
DEL SEGURO DE LA LEY DEL TRABAJO 05-2021/IFE04

Y ENFERMEDADES PROFESIONALES FECHA DE PUBLICACION DE LA FISCALIZACION
ot INTENDENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO [21/09/2021 ]

IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Nombre de |a Fiscalizacion del plazo de remision de antecedentes por parte de los Organismos Administradores al sistema de
Procedimiento Administrativo Electrénico (PAE) de reclamos de usuarios ante la Superintendencia de Seguridad Social

fiscalizacion

E ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD @ MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA C.Ch.C. @ INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

Entidad . .
e DIVISION GODELCO EL TENIENTE DIVISION CODELCO SALVADOR
fiscalizada |0 | INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO
DIVISION CODELCO CHUQUICAMATA DIVISION CODELCO ANDINA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO ADMINISTRADOR DELEGADO
o | )
Fecha de ejecucion de la fiscalizacion | Abril de 2021 )

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

ObjetiVO de |a Identificar atrasos en el envio de antecedentes solicitados a los Organismos Administradores a través del sistema de
] . ., Procedimiento Administrativo Electrénico (PAE), que permite a la Superintendencia responder las reclamaciones
flscallzacmn interpuestas por los ciudadanos en tiempo y forma adecuada.

Revision de las solicitudes de antecedentes generadas a los Organismos Administradores por el sistema de
Alcance de la  rrocedimiento Administrativo Electronico (PAE) entre los meses de octubre de 2020 y marzo de 2021.

fiscalizacion

’ Se realiza una revision de las respuestas a las solicitudes de antecedentes generadas en el periodo fiscalizado,
Metodologla identificando aquellas respondidas por el Organismo Administrador fuera de los plazos establecidos en la solicitud.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacién Chilena de Seguridad ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 1.852 solicitudes Unicas cursadas en el citado periodo, 31 de éstas fueron respondidas fuera del plazo, promediando 4 dias de atraso
en su respuesta segun el plazo otorgado. Por otra parte, se observa 1 solicitud sin respuesta a la fecha de corte de esta revision.
Constituyendo en ambos casos una infraccion por el incumplimiento del plazo de respuesta establecido en la Circular N° 3.394, de 2018.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

a) Se reduciran los tiempos de respuestas a las areas de la Asociaciéon Chilena de Seguridad que deben proveer de insumos para
responder los requerimientos que esta Superintendencia emite por la plataforma PAE.

b) Se estableceran nuevos mecanismos de control interno.

c) Se realizaran capacitaciones internas al personal administrativo y profesional sobre el uso de las herramientas tecnolégicas.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. J
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 1.413 solicitudes Unicas cursadas en el citado periodo, 2 de éstas fueron respondidas fuera del plazo, promediando 2 dias de atraso en
su respuesta segun el plazo otorgado. Por otra parte, se observan 4 solicitudes sin respuesta a la fecha de corte de esta revision. Ambos
casos constituyen una infraccion por el incumplimiento del plazo de respuesta establecido en la Circular N° 3.394, de 2018.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

Se adoptaran medidas adicionales en sus procesos a efecto que las situaciones sefialadas no se reiteren en lo sucesivo y que, en tal
sentido, se realizaran revisiones constantes en su sistema para contrastar la informacién contenida en el sistema PAE de esta
Superintendencia.

ENTIDAD  Instituto de Seguridad del Trabajo J

Hallazgo N°1
Descripcion del hallazgo |

De 313 solicitudes Unicas cursadas en el citado periodo, 3 de éstas fueron respondidas fuera del plazo, promediando 1 dia de atraso en su
respuesta segun el plazo otorgado. Constituyendo una infraccién por el incumplimiento del plazo de respuesta establecido en la Circular N°
3.394, de 2018.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

No hay acciones comprometidas por la Entidad, dado que esta Superintendencia constaté que la remision de antecedentes fue respondida
dentro de plazo. Revisado por parte de esta Superintendencia, se verificé la existencia de una inconsistencia sistémica.

ENTIDAD | Instituto de Seguridad Laboral
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

De 335 solicitudes Unicas cursadas en el citado periodo, 39 de éstas fueron respondidas fuera del plazo, promediando 4 dias de atraso en
su respuesta segun el plazo otorgado, constituyendo una infraccién por el incumplimiento del plazo de respuesta establecido en la Circular
N° 3.394, de 2018.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

a) Reestructurara el proceso interno de trabajo de la Unidad a cargo, desconcentrando tareas.

b) Introducir4 mayor capacidad de produccion en el andlisis y asignacion de casos.
¢) Mejoraré el control de los casos que se remiten a las Unidades especializadas.
d) Realizara un seguimiento de los casos que pasan a la etapa de redaccién y carga de las respuestas al sistema PAE.

e) Desarrollard mejoras en el sistema tecnoldgico interno de seguimiento y control.

Hallazgo N°1
Descripcién del hallazgo |

ENTIDAD | CODELCO Division Chuquicamata

De 2 solicitudes Unicas cursadas en el citado periodo, 1 de éstas fue respondida fuera del plazo. Constituyendo una infraccién por el
incumplimiento del plazo de respuesta establecido en la Circular N° 3.394, de 2018.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

Se reforzara la internalizacion de la normativa en estas materias, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y la resolucién de casos.

Hallazgo N°1
Descripcin del hallazgo |

ENTIDAD | CODELCO Division Andina

De 2 solicitudes Unicas cursadas en el citado periodo, las 2 no han sido respondidas, estando fuera del plazo normativo. Constituyendo
una infraccién por el incumplimiento del plazo de respuesta establecido en la Circular N° 3.394, de 2018.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

Se realizaran las coordinaciones internas necesarias para poder responder en tiempo y plazo los requerimientos solicitados.

CODELCO Divisién El Teniente, CODELCO Division Salvador y la Pontificia Universidad Catélica de Chile no presentan
hallazgos en el periodo fiscalizado.

Observaciones
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