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BONO SOLIDARIO DE LA LEY N° 20.428. IMPARTE
INSTRUCCIONES



Enla f%fié" extraordinaria del Diano Oficial del dia 24 de marzo del afio en curso, se publicd
lafey ?0.428, cuyo articulo 1° dispone ia concesion por una sola vez, de un bono solidario
de cargo fiscal para las personas que indica.

Dicho bono se otorga como un apoyo directo a las personas y familias de menores ingresos, y
constituye una de las medidas que el Supremo Gobierno ha implementado para aliviar las
consecuenclas de la pobreza, particularmente considerando los efectos que aun persisten de la
crisis econémica mundial, sumado a los efectos del terremoto y posterior maremoto que,
recientemente afectara a gran parte de la zona centro sur de nuestro terntorio. Asimismo, se
enmarca en ¢l contexto delingreso ético familiar, que apunta a aliviar las consecuencias de la
pobreza y la desigualdad excestva.

En virtud de las atribuciones que le otorga el inciso final del articulo 1° de la citada Ley N°
20.421_3 y para los efectos de la adecuada implementacion del referido bono, esta
Superintendencia ha estimado pertinente impartir las siguientes mstrucciones:

1. NORMATIVA RELATIVA A LA IMPLEMENTACION DEL BONO SOLIDARIO
DE MARZO DE 2010

1.1. Naturaleza del bono y financiamiento

El referido bono sera de cargo fiscal y no constituira remuneracion ni renta para ningun efecto
legal y, en consecuencia, no sera imponible ni tributable y no estara afecto a descuento alguno.

1.2.  Beneficiarios del Bono
Seran beneficiarios del bono extraordinario las siguientes personas:

a) Los beneficianos de subsidio familiar establecido en la Lev N° 18.020, por cada causante
del subsidio que tengan acreditados al 31 de diciembre de 2009.

b) Los beneficiarios de asignacién familiar y maternal a que se refiere ¢l Sistema Unico de
Prestaciones Familiares del Decreto con Fuerza de Lev N° 150. de 1981. del Mimsterio
del Trabaio y Previsién Social, por cada causante que tengan acreditados al 31 de
diciembre de 2009, por los que perciban monto pecumano de asignaciones familiares.
Cabe recordar que para haber tenido derecho al monto pecuniario, el beneficiano ha
debido tener un ingreso promedio mensual 1gual o infertor al limite méaximo establecido
en el articulo 1° de la Ley N° 18.987, esto es, a $ 457.954, durante el semestre enero a
Junio de 2009 o en el periodo julio de 2008 a junio de 2009, traténdose de trabajadores
contratados por obras o faenas o por plazo fijo no superior a seis meses.

Tratandose de beneficiarios del Sistema Unico de Prestaciones Familiares, quedan
inclmdos, asimismo, quienes al 31 de diciembre de 2009, tengan derecho a las
prestaciones del Fondo de Cesantia Solidario, y que al momento de quedar cesantes
percibian asignaciones famihares en calidad de beneficiarios, segin los dos primeros
tramos de ingresos establecidos en el articulo 1° de la Ley N° 18.987, ya que conforme al
articulo 20 de la Ley N° 19.728, tienen derecho a continuar percibiendo la asignacion
familiar que recibian al momento de quedar cesantes.

También quedan incluidas las personas que al 31 de diciembre de 2009 gozaban de
pensién basica solidaria de vejez o invalidez en relacion con sus descendientes que sean
carga familiar, conforme al articulo 26 de la Ley N° 20.255 y los titulares a esa misma
fecha, de pensiones no contributivas a que se refiere el articulo 6° y los de pensiones de
viudez otorgadas de acuerdo con el articulol5, ambos de la Ley N° 19.234, segin lo
dispone el Articulo 18 de la misma, sobre exonerados politicos; por sus causantes de
asignacion famuliar.



c) Las familias que al 31 de diciembre de 2009 estén registradas en el Sistema de Proteccion
Social “Chile Solidario™, y no tengan derecho a subsidio familiar de la Ley N° 18.020, ya
sea que éstas estén compuestas por una o mas personas.

En relacion con los beneficiaros indicados en las letras a) y b) precedentes, se precisa que
cada causante sélo dara derecho a un bono, aun cuando el beneficiario estuviere acogido a
diversos regimenes previsionales y desempeiiare trabajos diferentes y aun cuando pudiere ser
mvocado en dicha calidad por mas de un beneficiario. En este ultimo evento, se preferira
siempre a la madre beneficiaria.

En relacion a los beneficiarios mencionados en las letras a) y b) de este numeral, se entendera
que un causante se encuentra acreditado al 31 de diciembre de 2009, en la medida que a dicha
fecha, cumpla con los requisitos para generar ¢l beneficio de que se trata, y sea reconocido
por la entidad administradora. Lo anterior es sin perjuicio de la situacion especial del
reconocimiento retroactivo, segun lo sefialado en los parrafos segundo y tercero def numeral
1.3 de esta Circular.

Para los efectos de estar incorporado en las néminas de pago que elabora esta
Supenntendencia en los términos indicados en el numeral 2 de esta Circular, todos los
TECON( s de de subsidio familiar, asignacién familiar y asignacién maternal
deben estar debidamente ingresados en el Sistema de Informaciéon de Apoyo a la Gestiéon y
Fiscalizacion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF). En
virtud de lo anterior, es de exclusiva responsabilidad de las entidades admnistradoras la
omision de un beneficiario o de un causante, o la identificacion errénea de los mismos en
dicho sistema de informacion, razén por la cual éstas deben aplicar la méaxima nigurosidad y
diligencia en la mantencion y actualizacion de los datos.

En relacién a los beneficianios mencionados en la letra c), corresponde al Ministerio de
Planificacién determinar las familias que al 31 de diciembre de 2009 estan registradas en €l
Sistema de Proteccién Social “Chile Solidario™, y no tenian derecho a subsidio familiar de la
Ley N° 18.020.

1.3.  Fecha en que debe tenerse la calidad de beneficiario y de

El bono correspondera por cada causante que tenga el beneficiario de subsidio familiar, de
asignacién famuliar o maternal, acreditados al 31 de diciembre de 2009, aun cuando con
posterioridad a la fecha sefialada se haya dejado de tener derecho al beneficio, por cualquer
causa.

En todo caso, cabe recordar que las asignaciones familiares se pueden reconocer en forma
retroactiva, por lo que en las situaciones en que las cargas familiares sean reconocidas con
posterioridad al 31 de diciembre de 2009, con efecto retroactivo a contar de una fecha anterior
o igual a la data sefialada, habra derecho al bono de que se trata.

Tanto en el caso del subsidio familiar de una mujer embarazada como en la situacién de la
asignacion maternal que corresponda a la trabajadora embarazada, o al trabajador, por su
conyuge embarazada que sea causante de asignacion familiar, los beneficios dg que se trata se
hacen exigibles al quinto mes de gestacion, pagandose con efecto retroa(?tlyo por todo el
periodo del embarazo. Por consiguiente, habra derecho al bono si al 31 de diciembre de 2009
se encontraba acreditado el reconocimiento del causante de asignacion maternal o si dicho
reconocimiento se efectia con posterionidad pero por un periodo que mcluya el 31 de
diciembre de 2009.



14. Beneficiarios de asi i6n familiar que no perciban beneficio econémico por
dicho concepto

No tienf:n derecho al bono los beneficiarios de asignacion familiar o maternal que no perciban
benefi 6mico por dicho pto, por cuanto la Ley sol lo de a qui
perciban asignacion familiar o maternal.

q

En 13, no tienen derecho al bono qui iend de asi ién familiar
) 1 idos al 31 de diciembre de 2009, se en la situacién del cuarto
tramo de ingreso del articalo 1° de la Ley N° 18.987, por cuanto durante el semestre enero a
junio de 2009 o el periodo julio de 2008 a junio de 2009, segun haya correspondido, tuvieron
un promedio mensual de ingreso superior a $ 457.954.

1.5.  Asignaciones familiares pagadas directamente conforme a los incisos segundo y
tercero del articulo 7° del DFL N° 150

En las situaciones previstas en las normas citadas, en que la asignacion familiar se paga
directamente a la madre con quien viven los hijos menores, a la conyuge, o a los causantes
mayores de edad o a la persona a cuyo cargo se e el ¢l beneficiario que
perciba el bono estara obligado, en un plazo méaximo de 30 dias contados desde que lo reciba,
a entregarlo a quien al 31 de diciembre de 2009, se encontraba recibiendo el pago efectivo de
Ias respectivas asignaciones.

1.6.  Pago del Bono, monto y fecha

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 20.428, ¢l monto del bono sera de
$ 40.000, por cada causante de subsidio familiar y por cada causante de asignacién familiar o
matemnal por los que se percibia monto pecuniario de estos Gltimos beneficios, reconocidos al
31 de diciembre de 2009.

El bono ser pagado en una sola cuota a partir del mes de publicacién de la Ley N° 20.428,
esto es, a partir de marzo de 2010.

Conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del citado articulo 1°, aquellas familias que al 31
de diciembre de 2009, estén registradas en el Si de P ién Social “Chile Solidario”,
y no perciban subsidio familiar de la Ley N° 18.020, percibiran un solo bono de $ 40.000.

Con excepcion de la situacién de que trata el punto 1.7 siguiente, el bono sera pagado por el
Instituto de Prevision Social (en adel IPS), pudiendo celet ios di con una
o mias entidades bancarias que cuenten con una red de sucursales que garantice la cobertura
nacional.

<

Para que el Instituto efectie dicho pago, esta Superintendencia le remitird una o més
con la individuali de los beneficiarios y el monto del bono que les corresponda,
conforme al nt de de subsidio familiar o de asignacién familiar o maternal, y la
individualizacion de éstos, que hubiesen tenido acreditados al 31 de diciembre de 2009, las
primeras de las cuales ya se remitieron por medio de los Oficios Ordinarios N°s 14,362 y
14.769, de 2010.

El IPS debera poner en imi de los beneficiarios la modalidad de pago y l§ fecha a
pattir de la cual estaré a su disposicion el bono pondi a través de su pagina web,
Call Center u otro medio que estime pertinente.




1.7. Pago del Bono en el caso de los trabajadores del sector publi

Conforme a lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 1° de la Ley N° 20.428, correspondera
mlas instituciones publicas centralizadas y descentralizadas, que en su calidad de empleadores
participan en la administracion del sistema de prestaciones familiares, con excepcién de las
Municipalidades, pagar directamente a sus funcionaros beneficiarios de asignaciones
farmiliares o maternales, el bono extraordinario dispuesto en la citada ley

Para los efectos anteriores, esta Superintendencia hara llegar a cada institucion una o més
néminas con la individuahagcién de los beneficianos y el monto del bono que les corresponde
a cada uno, conforme al nimero de causantes de asignacién famihar o matemnal, y la
individualizaci6n de éstos, que hubiesen temdo acreditados en el Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion y Fiscalizacién de los Regimenes de Prestaciones Farmihares y Subsidio
Familiar (SIAGF), al 31 de diciembre de 2009. Dichas néminas se elaboraran sobre la base de
la informacién ingresada al SIAGF contrastada con la informacién enviada por la respectiva
institucion en respuesta a las Circulares N°s. 2.357 6 2.615, segiin corresponda.

Tratandose de los funcionarios de las Municipalidades, el bono sera pagado por el IPS en la
forma indicada en el punto 1.6 anterior.

Los recursos fiscales para el pago del bono a los funcionanos publicos, seran proporcionados a
las instituciones piblicas de la siguiente forma:

a) Tratandose de las instituciones que para efectos de la asignacién familiar operan
directamente con el Fondo Umico de Prestaciones Familiares y Subsidios de
Cesantia, los recursos los traspasara dir esta Superi dencia

b) Tratdndose de las instituciones publicas que no operan directamente con el Fondo

Unico sefialado sino que recuperan el gasto en asignaciones familiares a través de
la Tesoreria General de la Republica, los recursos les serin proporcionados por
dicha Entidad. Para tal efecto, esta Superintendencia informara a dicha Tesoreria,
¢l monto méximo a traspasar a cada institucion por concepto del bono
extraordinario de marzo de 2010.

1.8. Plazos para reclamar y para cobrar el Bono Solidario

De acuerdo con lo dispuesto en ¢l inciso séptimo del articulo 1° de la Ley N° 20.428, el plazo
para reclamar el beneficio a que se refiere esta circular, sera de un afio contado desde la fecha
de publicacién de la ley, esto s, hasta el 24 de marzo de 2011.

El plazo para cobrar el bono extraordinano serd de seis meses contado desde la fecha de
emis16n del pago.

Para los efectos anteriores, se entendera por fecha de emision del pago, la fecha de pago
comunicada por el IPS a cada beneficiario en la pégina web que ponga a disposicién para
dichos efectos, conforme a lo instruido en el parrafo 1° del numeral 1.10 de esta Circular. En
todo caso, la fecha hasta la cual podra ser cobrado el bono, debera estar indicada respecto de
cada benefictario en el mismo aplicativo. Del mismo modo, corresponderd al [PS atender y
resolver las consultas que se planteen en relacién con la fecha de caducidad del bono

Tratandose de los funcionarios publicos que reciban el beneficio directamente de su
empleador, la fecha a considerar serd la de emisién del respectivo cheque o documento de

pago.



1.9. Sanciones

El inciso noveno del articulo 1° de la citada ley dispone que a quienes perciban
indebidamente el bono extraordinario, ocultando datos o proporcionando datos falsos , se les
aplicarén las sanciones administrativas y penales que pudieren corresponderles. Ademas, el
infractor debera restituir las sumas indebidamente percibidas, reajustadas de conformidad a la
variacion que experimente el indice de precios al consumidor determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas. entre el mes anterior a aquel en que se percibi6 y el que antecede a
su restitucion.

1.10. Difusién

El IPS. ademds de la atencion especializada que debera brindar en sus sucursales y agencias,
debera incluir en su pagina web, y en forma previa a la fecha en que se inicie €l periodo para
cobrar el bono, informacién respecto del mismo, sefialando quiénes son beneficiarios y su
RUN. el monto al cual tienen derecho, los RUN de los causantes, los lugares de pago, sean
sucursales o Bancos con Convenio de pago, y la fecha a contar de la cual podran cobrar dicho
beneficio. Asimismo, debera contar con un servicio de Call Center, especialmente capacitado
para resolver las consultas que surjan a los beneficianos sobre ia procedencia, condiciones y
lugares de pago del bono.

La referida informacion debera estar disponible en el sitio web del IPS, a més tardar el quinto
dia habil siguiente a la fecha en que esta Superintendencia le haga entrega de las néminas de
beneficianos con derecho a pago del beneficio.

Asimismo, el IPS debera indicar en su pagina web la fecha maxima que tendré el beneficiario
para cobrar el beneficio, dejando claro que transcurrida ésta, no podré cobrar el bono y que
éste no podra ser re-emitido.

Adicionalmente, también serd responsabilidad de cada entidad administradora el dar amplia
difusion a sus beneficiarios respecto de la modalidad y condiciones de pago de este bono
extraordinario.

2. INFORMACION QUE DEBEN REMITIR LAS ENTIDADES
ADMINISTRADORAS PARA LA ELABORACION DE LAS NOMINAS DE
BENEFICIARIOS

2.1. Néminas iniciales

Las néminas de beneficiarios del Bono en andlisis son elaboradas por la Superintendencia de
Seguridad Social sobre la base de la siguiente informaci6n:

a) La informacion ingresada al Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestié'n‘ y
Fiscalizacién de los Regimenes de Prestaciones Famihiares y Subsidio Familiar

(SIAGF), por las entidades admimistradoras respectivas.

b

Complementada con la informacion proporcionada por el IPS y las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar sobre el proceso de compensacion de
asignaciones familiares y matemales, y la entregada por las distintas entidades
pagadoras de asignaciones familiares y maternales y subsidios familiares, respecto de
los pagos realizados por concepto de dichos beneficios.

c
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La informacion que proporciona el Mnisterio de Planificacion, respecFo de las
familias que al 31 de diciembre de 2009 estaban registradas en el Sistema de
Proteccion Social “Chile Solidario”, y no tenian derecho a subsidio familiar de la Ley
N° 18.020.



Considerando la informacion anterior y lo dispuesto por la Ley N° 20 428 en cuanto a que
s6lo hay derecho a un bono por cada causante y que si un causante estd reconocido por més de
un beneticiario se preferira a la madre; esta Superintendencia efectia los procesos tendientes a
determinar los beneficianos y causantes del bono.

2.2.  Noéminas complementarias

Como resultado de las actualizaciones que efectiien las entidades administradoras de los
Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar, en el Sistema de Informacién de
Apoyo a la Gestion y Fiscglizacién de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio
Familiar (SIAGF) o en virtud de los reconocimientos retroactivos segin lo establecido en los
parrafos segundo y tercero del numeral 1.3 de esta Circular, esta Superintendencia elaborara,
una vez al mes, nuevas ndéminas, a ¢fectos que se generen sucesivos procesos de pago.

Por lo tanto, sera responsabilidad de cada entidad adminustradora ingresar o actualizar en el
SIAGF los reconocimientos de causantes que determinen la inclusidn de éstos en las sucesivas
néminas de pago, como también los complementos y correcciones en las respectivas néminas
de respaldo, debiendo ademés informar al beneficiario de las posibles fechas en que éstas
seran remitidas a esta Supenntendencia para ser incorporadas en los procesos de emisién de
nomunas de benefictanos del bono, segiin corresponda, tomando en consideracion para dichos
efectos que slo se emitirdn nominas adicionales una vez al mes; por lo que entre la fecha en
que se efectia la actualizacion rectificacién o correccién de la informacion por parte de la
entidad administradora y la fecha de pago, transcurriran al menos dos meses.

Para los efectos de lo anterior, se considerarin en cada proceso mensual todas las
regularizaciones, rectificaciones o actualizaciones que efectiien las entidades administradoras
en el SIAGF, contrastada con las respectivas nominas de respaldo que remtan, en los
sigulentes térmmos:

2.2.1. Procedimiento a seguir tratindose de entidades administradoras que
operan directamente con el Fondo Unico de Prestaciones Familiares y
Subsidios de Cesantia, salvo C.C.A.F. ¢ IPS

Estas entidades administradoras deberan remitir la informacién complementaria en los mismos
términos y en el mismo plazo en que remiten mensualmente la informacién de asignaciones
farmhares o maternales pagadas, segun lo requerido ¢n la Circular 2.357.

q

22.2. Procedimi a seguir tr de entidades administradoras que no
operan directamente con el Fondo Unico de Prestaciones Familiares y
Subsidios de Cesantia

Estas entidades admimstradoras deberan remitir la nformacién complementana, hasta el
tercer dia habil del mes siguiente al que corresponde la informacion, en los mismos térmunos
en que remitieron la mformacién de asignaciones familiares o maternales pagadas
correspondientes a diciembre de 2009, segin lo requerido en la Circular 2.615.

2.2.3. Procedimi a seguir tratandose de M b
Estas entidades admumstradoras deberin remitir la informacién complementaria, hasta el
tercer dia habil del mes siguiente al que corresponde la nformacién, en los mismos términos
en que remiticron la informacion de asignaciones familiares o matemales pagadas
correspondientes a diciembre de 2009, segin lo requerido en la Circular 2.614.



2.24.

Procedimi a seguir tratindose de C.C.A.F. e IPS

En aquellos casos de causantes de asignacion familiar que han sido informados como vigentes
en el SIAGF al 31 de diciembre de 2009, pero cuyos beneficios no han sido registrados como
pagados o compensados por el IPS o por las C C.AF, en la informacién proporcionada por
estas entidades en virtud de lo instruido en la Circular 2.616, correspondera que se aplique,
para cada una de las posibles causas mas abajo referidas, el procedimiento que a continuacién
se indica:

a

b

C

d

€

g

h)

)

N

N

fad

=

S1 existen cotizasones pagadas y asignaciones familiares no compensadas,
corresponderd que las antes referidas entidades verifiquen la causal de mo
compensacion. S1 se establece que la no compensacion se debid a que se dejo de
cumphr con los requisitos habilitantes para tener derecho a dicho beneficio, se deberd
solicitar la documentaci6n necesaria para extinguirlo. Si, en cambio, se verifica que la
no compensacion se debié a una omisién del empleador, se deberd informar dichos
casos a esta Superintendencia, de modo que puedan ser mcluidos en la proxima némina
para pago del bono.

Si existen cotizaciones declaradas pero no pagadas, que incluyan asignaciones
familiares, debera informarse a esta Superintendencia, para incorporar los casos que
corresponda en la préxima némina para pago del bono.

En aquellos casos de cotizaciones no pagadas ni declaradas, por el empleador,
correspondera que las antes referidas entidades soliciten al interesado un certificado
extendido por el empleador o por la Direccion del Trabajo, que permuta acreditar la
vigencia de la respectiva relacion laboral, al 31 de diciembre Los casos en los que se
haya verificado lo anterior, deberan ser informados a esta Superintendencia, de modo
de ser incluidos en la proxima némina de pago del bono.

Tratdndose de nteresados con licencias médicas rechazadas y cargas familiares
vigentes, autorizadas al 31 de diciembre de 2009, dichos casos deberan ser informados
a esta Superintendencia, de modo de ser incluidos en la proxima némina de pago del
bono.

Aquellos casos de pago directo de asignacion familiar o maternal por parte de la
entidad administradora, deberan ser informados a esta Superintendencia, de modo de
ser incluidos en la proxima némina de pago del bono.

Tratandose de beneficiarios de subsidios de cesantia del D.F.L N° 150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, no cobrados por el interesado y que tengan
acreditadas cargas familiares al 31 de diciembre de 2009, el IPS 0 las C.C.AF. deberin
informar a esta Superintendencia tales casos, una vez que éste efectie dicho cobro, de
modo de ser incluidos en la préxima nérmna de pago del bono.

Tratandose de asignaciones familiares reconocidas al 31 de diciembre de 2009, que no
alcanzaron a ser compensadas en la declaracién de cotizaciones correspondiente a
dicho mes efectuada en enero de 2010, pero que si lo fueron con posterioridad, deberdn
ser informadas a esta Superintendencia, de modo de ser incluidas en la proxima
némina de pago del bono.

Tratandose de asignaciones familiares o maternales reconocidas al 31 de diciembre de
2009, que no fueron informadas por las C.C.A.F. o IPS conforme a lo requerido en la
Circular 2.616, de 16 de febrero de 2010, ellas deberan ser informadas a esta
Superintendencia, de modo de ser incluidas en la proxima némina de pago del bono.

Las néminas con la informacién a que aluden las letras precedentemente referidas, deberan ser
enviadas a esta Superintendencia, por medios electrénicos, a mas tardar el tercer dia habil del
mes siguiente al que corresponde la nformacion.

Dichas néminas, deberan tener la estructura y los campos que se sefialan a continuacion, cada
uno de los cuales debe vemr separado por un | (pipe):



Estructura de némina:

1) RUN CAUSANTE: NUMERO SIN DIGITO VERIFICADOR

2) DIGITO VERIFICADOR DEL RUN DE CAUSANTE: 0a90 K

3) NOMBRE CAUSANTE

4) RUN BENEFICIARIO: NUMERO SIN DIGITO VERIFICADOR

5) DIGITO VERIFICADOR DEL RUN DE BENEFICIARIO: 029 0 K

6) NOMBRE BENEFICIARIO

7) CAUSAL NO COMPENSADAS O NO INFORMADA: a,b, ¢, d, e, f, g, h
8) CODIGO ENTIDAD ADMINISTRADORA

9) NOMBRE ENTIDAD ADMINISTRADORA

Cabe sefialar que, para los efectos de poblar el campo nimero 7), se debe indicar la letra a, b,
c.d, e, f, g 6 hen funcién de la causal que corresponda

Para el caso particular del IPS, en lo referente a los subsidios familiares, la informacién
complementaria debera ser remitida en los mismos términos del Oficio N° 2,844, de 2006.

3.1

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION
Causales para efectuar la reclamacién

No estar incluido el beneficiario en la nébmina de personas que tienen derecho al pago
del bono.

No estar incluido en la némina antes referida, respecto de todos sus causantes de
subsidio familiar, asignacién familiar o asignacion maternal, acreditados como tales al

31 de diciembre de 2009.

3.2. Entidad ante la cual se debe efectuar la reclamacion

En aquellos casos en que un beneficiario se encuentre en alguna de las causales que habilitan
para efectuar la reclamacion, debera concurrir directamente a las entidades admrnistradoras
que a continuacion se indican, de modo de solicitar la regularizacion del reconocimiento:

a) Beneficiario de subsidio familiar: ante el IPS

b) Beneficiario de asignacion familiar o maternal:

i.

VI

Tratandose de trabajadores dependientes del sector privado (incluidos los
trabajadores en goce de subsidio por ncapacidad laboral): ante el IPS, o ante la
Caja de Compensacién de Asignacion Familiar a la que se encuentre afihado su
empleador.

Tratandose de trabajadores dependientes del sector mumcipal. ante el IPS y la
respectiva Municipalidad.

Tratandose de trabajadores independientes: ante el IPS.

Tratandose de trabajadores del sector piiblico: ante el organismo piblico empleador
respectivo, sea éste centralizado o descentralizado,

Tratandose de pensionados: ante la entidad que paga la pension, las cuales pueden
ser: el IPS, las Cajas de Previsién (CAPREDENA y DIPRECA), las Mutualidades
de Empleadores de la Ley 16.744, el Instituto de Seguridad Laboral, las
Administradoras de Fondos de Pensiones y las Compaiiias de Seguro.

Tratandose de subsidiados de cesantia del DFL N° 150: ante el IPS, o ante la Caja
de Compensacién de Asignacién Famihar o la que s¢ encuentre afiliado su
empleador, si se trata de trabajadores del sector privado. En el caso de los
trabajadores del sector publico, ante la respectiva entidad empleadora.



vil.  Tratandose de beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario de la Ley N° 19.728:
ante la Administradora de Fondos de Cesantia.

¢) Beneficiarios de Chile Solidario: ante el Ministerio de Planificacion.

Se deja constancia que no se podran presentar reclamaciones ante esta Superintendencia, si no
en tanto la respectiva entidad admunistradora hubiera verificado y certificado que realizé todas

las gestiones y cumpli6 con todos los requisitos para que el beneficiario pudiera optar el bono
de que se trata.

)
3.3.  Verificacién del reconocimiento por parte de la entidad administradora

En aq\fellos casos en que ¢l interesado no se encuentre en la némma de beneficiarios
respectiva o, encontrandose en ella, figure con un nimero menor de causantes a los que estima

tener derecho, corresponde a las entidades administradoras llevar a cabo las siguientes
acaones:

a) Verificar si ¢l beneficiario o el causante por el cual se reclama el derecho a bono, se
encuentra 0 no reconocido por dicha entidad administradora. En caso que el
beneficiario o el causante por el cual se reclama el derecho a bono no se encuentre
reconocido por la entidad administradora, ésta deberd 1niciar el respectivo
procedimiento de reconocimiento y autorizacion de pago de asignacion familiar, s1
€es que procede.

b

N2

En caso que el beneficiario o el causante por el cual se reclama el derecho a bono se
encuentre reconocido por la entidad administradora pero no ha sido ingresado al
SIAGF, ésta debera efectuar dicho mngreso St ya ha sido ingresado al SIAGF, se
deberan analizar las causas por las cuales se les excluyé de 1a némina de pago, a fin
de proceder, cuando corresponda, a su regularizacion. En tal sentido, deberd
verificar que no existan errores en el ingreso del reconocimiento, como errores de
RUN del causante o del beneficiario, en la fecha de ingreso o de extincion, en el
cddigo de tipo de causante o de beneficiano, o en el tramo de asignacion familiar,
entre otros.

¢) En caso que la entidad administradora verifique que un causante fue excluido de la
nomina de pago, producto de un error en la informacién proporcionada al SIAGF, o
de la informacién sobre el pago del mes de diciembre de 2009 entregada a la
Supenntendencia, la respectiva entidad tendra que corregir los datos erréneos, para
1o cual debera contar con los antecedentes fundantes que permitan tal modificacién o
actualizacion.

34, Plazo para resolver la reclamacion
La reclamacion debera ser resuelta dentro del plazo de 5 dias hébiles, contado desde la
recepcion del reclamo y en caso de ser acogido, la entidad administradora involucrada deberd

ingresar la informacion corregida al SIAGF, en forma inmediata.

En caso que el beneficiario deba aportar antecedentes para resolver su reclamacion, el plazo se
computara desde la fecha en que éstos son proporcionados a la entidad administradora.

Todos los antecedentes deberan ser ingresados al expediente en el cual conste el
reconocimiento respectivo.



3.5. Criterios ori dores para la resolucitn de las recl i interp

Un i '7 de un de asi ién familiar o maternal o de subsidio familiar
puede‘ _haber sido excluls?q de la némina de pago por diversas razones, ya sea por el no

pli de los req; que hacen proced ¢l bono ex dinario o por error en los
datos ingresados por la entidad administradora.

Con la “ lidad que 'las idades administradoras puedan resolver, de mejor modo, las
reclamacflons que pudlaret’mterponerse ante ellas en virtud del procedimiento antes referido,
seha do necesario ignar los sigui criterios les, relativos a la procedenci

de dicho beneficio, los que podrian explicar las exclusiones de la némina de pago.

a) Exclusion por no cumplir el beneficiario con el tramo de ingreso establecido en la Ley
N° 20.428 por haber tenido, durante el semestre enero a junio de 2009 o el pen’odo

julio de 2008 a junio de 2009, segin haya corr pondido, un p 1 de
ingreso superior a $ 457.954,

b) Exclusién por no encontrarse acreditado al 31 de diciembre de 2009, el respectivo
causante.

¢) Exclusion, tanto en el caso del subsidio familiar de una mujer embarazada como en el
de la asignacion matemal que corresponda a la )j o conyug t d
originada en el hecho de no haber estado ésta emb da al 31 de diciembre de 2009.

d) Exclusion por encontrarse €l causante o el beneficiario, fallecido con anterioridad al 31
de diciembre de 2009, o por no existir el RUN de alguno de ellos, en funcién de la
informacién proporcionada por el Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion.

€) Exclusién por haber sido invocado el causante mas de una vez o por més de un
beneficiario, salvo el caso de una mujer que causa asignacién familiar en su calidad de
conyuge y asignacion maternal en su calidad de conyuge embarazada de un trabajador

beneficiario.
Asimi dndose de que pudi invocarse dos 0 més veces respecto de
disti beneficiarios, cc derd que se pague el bono a la beneficiaria madre. Por

P
ende, si un hijo es invocado por su padre y su madre, deberé preferirse a esta tltima.

1 henefic

f) Exclusion originada en el hecho de no ap el i0 con una
relacion laboral vigente. En dicha situacion, corresponderd que la entidad
dmii solicite al empleador un certificado que permita acreditar la vigencia de
dicha relacién. En caso que el empleador se niegue a certificar lo anterior, el trabajador
podra presentar la respectiva certificacion, extendida por la inspeccion del trabajo que

corresponda.
Si la entidad administradora verifica que alguna de las les de exclusion antes indicad
fueron cor plicadas, debera rech el recl interpuesto.

En caso contrario, esto es, si la entidad administradora verifica que la causal de exclusién de
que se trate no fue correctamente aplicada, debera corregir los datos respectivos, para lo cual
debera contar con los antecedentes fundantes que permitan tal modificacion o actualizacion; y
remitir dicha informacion a la Superintendencia, en los términos indicados en €l numeral 2.2
de esta Circular.



Agradeceré a Ud. dar la mas amplia difusién a la p Circular, especial entre el
personal encargado de la aplicacion de la misma y entre los empleadores, en su caso.

Saluda atentamente a Ud.,

NMHM / /}@\
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