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Proceso Presupuestario 2018

GESTION
PRESUPUESTARIA

Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda



Desafios para las Instituciones Publica en un Estado
Moderno

TRANSPARENCIA y PARTICIPACION

e Los ciudadanos reclaman TRANSPARENCIA y
PARTICIPACION en las decisiones publicas.

REGULARIDAD y PROTECCION JURIDICA

e Los ciudadanos exigen REGULARIDAD y PROTECCION
JURIDICA respecto de los actos de la autoridad

RENDICION DE CUENTAS

e Los ciudadanos reclaman RESPONSABILIDADES
CLARAS, RENDICION DE CUENTAS y EFECTIVIDAD.

Fuente: Estado de la Hacienda Publica 2007
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Gestion Presupuestaria

El presupuesto resume las
disponibilidades de recursos
para las diferentes entidades

del Estado, y para cumplir con
un programa de gobierno o El presupuesto es un instrumento

prioridades de politica publica fundamental para contribuir a
fortalecer la disciplina fiscal
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Gestion Presupuestaria

Objetivos de los presupuestos publicos

e Disciplina Fiscal (se preocupa del equilibrio entre ingresos y gastos. Define
Regla Fiscal — Balance estructural)

e Eficiencia en la asignacién de recursos (busca asignar recursos en base al
desempeno que mejor contribuya a los objetivos de politica optimizando
los recursos)

e Eficacia vy Eficiencia en el uso de los recursos (Prioriza el desempeiio en la
entrega de los bienes y servicios)

Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda 6 -




Etapas

Elaboracion del Proyecto de
Ley del Sector Publico del
proximo periodo, a través de
la estimacién de ingresos y
gastos de cada programa

presupuestario de todas las
instituciones gue conforma
el gobierno central.

Instancia de andlisis y discusion del
Proyecto de Ley de
Presupuestos del Sector
Publico que se realiza en
el honorable Congreso
Nacional.

. ' Evaluacién y Control
de Gestion

Proceso de analisis del ejercicio presupuestario del Proceso de entrega mensual de los

periodo anterior, por Ministerio e Institucion, que recursos presupuestarios de las instituciones,
incorpora la informacién presupuestaria de gasto y actualizacion del Presupuesto inicial mediante
gestion. los decretos de modificacién presupuestaria y

registro del gasto efectivo y devengado.
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DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

La Direccién de Presupuestos (DIPRES) es un servicio publico cuya misién es velar por la
eficiente asignacion y uso de los recursos publicos en el marco de la politica fiscal, mediante
la aplicacion de sistemas e instrumentos de gestion financiera, programaciéon y control de
gestion.

La funcidon de Control de Gestion es contribuir al mejoramiento de la eficacia y eficiencia en
la asignacion y en el uso de los recursos publicos a los diferentes programas, proyectos e
instituciones, mejorando la calidad del gasto, propiciando ademas una mejor gestién de las
instituciones y la transparencia en el uso de los recursos publicos y la rendicién de cuentas.

En el marco de incentivar una mejor gestion, Dipres tiene por funcion administrar los

Vé

incentivos monetarios de tipo institucional en el sector publico, el relevante, el

Programa de Mejoramiento de la Gestion, PMG.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION, PMG
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

El Gobierno chileno mantiene una preocupacién importante por la gestion y el presupuesto por

resultados. (En anexo Presupuesto por Resultado)

El PMG es uno de los instrumentos del sistema de control de gestién que proporciona

informacién de desempefio para el presupuesto por resultados y forma parte de este esfuerzo.

Tiene como objetivo el mejoramiento de la gestién de los servicios publicos y por tanto, la
mejora en el uso de los recursos publicos.

Es un mecanismo de incentivo de remuneraciones de tipo institucional, que vincula el
cumplimiento objetivos de gestion por parte de los servicios publicos con el pago de un
incremento de remuneraciones a todos los funcionarios de dicho servicio. Actualmente cubre a
128 instituciones y mas de 98,000 funcionarios. (En anexo Mecanismos Incentivos )

El gasto anual por concepto del Bono institucional es de 85.000 MMS 2016, representa el 4%
del gasto total en personal, y aproximadamente una remuneracién promedio al afio por
funcionario de 866.000.

Ley N° 19.882

Ley N° 20.212

Tramos de

Cumplimiento

90% -100%

75% - 89%

<75%

Bono

Institucional

7.6%
3.8%

0%

Componente
1998-2001 2010-Actual
Base 6% 7,67% 8% 10% 11,2% 12,5% 13,7% 15%
Institucional (PMG) 3% 3% 7% 5% 5,7% 6,3% 7% 7,6%
Individual 4% 4% - - - - - -
Colectivo - - - 4% 5% 6% 7% 8%
Total Variable 7% 7% 7% 9% 10,7% 12,3% 14% 15,6%




PROGRAMA MARCO DEL PMG

PROCESO DE MEJORAMIENTO DE GESTION.

1998-2000

Indicadores de
proceso, instalacién
de conceptos tales
como Mision,
objetivos, metas

2010-2014

2005-2011

2001-2010

Instalacidon de capacidades en materia
de recursos humanos, compras
publicas, administracion financiera,
Tecnologias de Informacion, procesos
de planificacion, Sistemas de Atencién
de Usuarios y sistemas de monitoreo
a través de indicadores. En materia de
RR.HH., una de Ilas capacidades
instaladas fue Higiene, Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de

Trabajo.
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Instalacion y
certificacion de
capacidades
mediante  modelos
de gestién de calidad
tipo ISO,
incorporando
certificacion de
procesos de soporte
como Higiene,
Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de
Trabajo y aquellos
asociados a la

provision de bienes y
servicios y Modelos
de Excelencia.

Sistema de
Monitoreo basado
en indicadores de
desempeio con
metas y
compromisos  de
mejoramiento Y
sistemas de gestion
de calidad y
Excelencia con
ingreso voluntario.

2014-2018

sistema de Monitoreo

basado en indicadores
de desempefio con

metasy compromisos
de mejoramiento.

Indicadores de
Siniestralidad (solo

2015)y
Accidentabilidad

(2016-2018)

Cumplimiento Meta

2018



Programa Marco PMG/Adscritos/MEI 2018

AREA SISTEMA DE . :
PRIORITARIA GESTION OBIJETIVO PMG Adscritos MEI Ponderaciones
1- Monitoreo del Disponer de mformacpn‘ sin erroresf ”para
o apoyar la toma de decisiones y rendicion de
Desempefio e 127 7 14
N cuentas de la gestidn institucional, y evaluar su
Institucional o
desempefio.
1.-
Planificacidn Disefiar e implementar procesos de planificacién
ficaci . pe P plantt 80% a 100%
y Control de y sistemas de informacion para la gestion, que
Gestidén e, permitan a la Institucion disponer de
2.- Planificacion y|. ., .
. informacion para apoyar la toma de decisiones y 3 0 0
Control de Gestién . .
rendicion de cuentas de su gestion
institucional.(solo para servicios nuevos o
creados recientemente)
Mejorar el desempefio de la institucion,
. aumentando los niveles de satisfaccion de sus
2.- Gestidn 3.~ Sistema de usuarios, a través de la instalacion de un sistema
) . Gestién de la Calidad 9 . e . 0 1 0 0% a 20%
de la Calidad (I50) de gestion de la calidad certificado bajo la
norma ISO 9001:2008, que considere los
procesos de provisidn de bienes y servicios.
TOTAL SERVICIOS 2018 130 7 14 100%
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Sistema de Monitoreo del Desempeno. Objetivos

Objetivo 1 Sistema 2 Sistemas

- Descripcion
de Gestion (SMDI) (SMDI + SGC)
Evaluar e informar sin_errores el resultado de los
indicadores de desempefio asociados a productos
1 estratégicos seleccionados a partir de aquellos presentados 40% -60% 30%-50%
en la formulacidon del presupuesto, cumpliendo las metas
entre 75% y 100%. (Obligatorio para todo el que aplique).
Medir e informar a las respectivas redes de expertos y a
Dipres, correctamente los datos efectivos al 31 de diciembre
2 de 2018, de los indicadores transversales definidos en el 30%-50% 20% - 40%
Programa Marco por el Comité Tri-Ministerial para el afio
2018. (Obligatorio para todo el que aplique).

Evaluar el resultado de los indicadores transversales
seleccionados del Programa Marco aprobado por el Comité

o/ _ 0] o/ _ [v)
3 Tri-Ministerial para el 2018, cumpliendo las metas en al 0% - 20% 0%-10%
menos un 75% y 100%. (Voluntario o a quien corresponda).
Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos
de gestion, asociados a todos los mecanismos de incentivos
4 g . ° - 5% - 10% 5% - 10%
de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017.
Total 100% 80%
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Indicadores Transversales 2017 -2018.

Indicador Transversal N° N°
Servicios Servicios
2017 2018

Indice de eficiencia energética. 111 112
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 125 126
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el aiio t. 124 124
Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 125 114
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 57 57
implementadas en el afio t

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 124 120
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 112 112
implementadas en el afo t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un 125 126
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afo t.

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 85 68
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.

Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencion N/A 58
en ano t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites

del afio t-1

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el aio t. 125 122

Total general 1.113 1.138



Sistema de Monitoreo del Desempeiio 2018.
Indicadores Transversales Objetivo N° 3 (Metas) .

a )

Los Servicios que en los afios 2015 y 2016, hayan logrado un resultado igual a 0 (cero), para licitaciones sin oferentes y
tasas de accidentabilidad, egresaran y no los deberan comprometer en la formulacién PMG 2018. Estas instituciones
seguiran siendo monitoreadas por la red de expertos y estos indicadores deberdn ser informados anualmente en el
marco de la formulacién presupuestaria. Esta condicidén aplica tanto para el objetivo 2 como el objetivo 3.

\ _J

Comité Tri-ministerial para el 2018, cumpliendo las metas entre un 75% y 100% (Voluntario o a quien corresponda).

[Objetivo N° 3. Evaluar el resultado de los indicadores transversales seleccionados del Programa Marco aprobado por el }

El objetivo 3 podra ser comprometido por Servicios con bajo
desempeno en los indicadores transversales de:

"Tasa de Accidentabilidad por Accidentes del Trabajo en el aiio t“.

e Servicios con mas de 2,5 accidentes por cada 100 trabajadores en los 2 afios 2015-2016

mmd  'Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t”

e Servicios con mas de 15% de procesos de licitacidon sin oferentes, habiendo realizado mas
de 20 procesos de licitacién cerradas en el periodo 2015-2016.
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SISTEMA HIGIENE, SEGURIDAD Y
MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAJO

Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda



COmo se incorporan las materias de Higiene y
Seguridad al incentivo monetario?

Las materias de higiene, seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo ingresan a
formar parte del PMG, producto del resultado de un diagndstico en el cual se
establece que un nimero importante de instituciones publicas no cumple con la ley N°
16.744 Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales:

Sin Comités Paritarios.

Sin Procedimientos para hacer frente a accidentes y/o emergencias.

Otros.
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Sistema Higiene, Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo desarrollado hasta 2010

 Objetivos y etapas de desarrollo

e Funcionamiento e Plan Anual de

e Ejecuta Plan

del Comité Higiene de Anual de
Paritario Seguridad prevencion de

e Diagnostico de e Plan de Riesgosy
Ambientes Emergencia Ambientes
Laborales con e Programa de Laborales
experto Trabajo e Mide Indicadores

(Siniestralidad,
Accidentabilidad)
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e Evaluala
ejecucion del
Plan

e Difunde sus
resultados

e Elabora
Programa de
Seguimiento




EN°

1
2
3
4
5
6
7
8
9

T T o g o S
O VW 00 N O U A W N L, O

MINISTERIO DE AGRICULTURA
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
MINISTERIO DE EDUCACION
MINISTERIO DE ENERGIA
MINISTERIO DE HACIENDA
MINISTERIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE MINERIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
MINISTERIO DE PLANIFICACION
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
MINISTERIO DE SALUD
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
MINISTERIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

TOTAL

NO
Instituciones

17
86
11

210

Instituciones que instalaron el sistema de Higiene y Seguridad
(HS) y Mejoramiento Ambientes de Trabajo (MAT)al 2010

N° Instituciones que
instalaron “HS y MAT"”’

Diferencia

11




Sistema Higiene, Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo desarrollado 2010- 2018

2018

2017

™ Total Servicios

2016 M Accidentabilidad

2015

135 140 145 150

* Siniestralidad solo se comprometié en 2015
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Higiene y Seguridad PMG 2018

[ Higiene y Seguridad

Red de Expertos Superintendencia de Seguridad Social

Disminuir el riesgo de ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedad
Objetivo de Gestion profesionales, y , en caso que éstos ocurrieran, presenten cada vez menor
gravedad.

. Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
Indicador

(Nimero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de
Férmula de calculo trabajadores en el aio t)*100

Servicios con bajo desempeno en indicador de Accidentabilidad ( Servicios con
mas de 2,5 accidentes por cada 100 trabajadores en los afios 2015 -2016,
podran comprometer meta (Voluntario, con Apoyo Red de Expertos y Comité
técnico)

Nuevo Lineamiento
2018
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Requisitos Técnicos. Higiene y Seguridad PMG 2018

Accidentes del Trabajo: “Toda lesion que Promedio anual de trabajadores
una persona sufra a causa o con ocasion i

del trabajo, y que le produzca corresponde a la suma de los trabajadores
incapacidad o muerte” (articulo 5 de la dependientes (funcionarios de planta, a
Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que contrata, o contratados por Cédigo del
generan dias perdidos (ausencia al Trabajo) determinados mes a mes

trabajo) o causan el fallecimiento del

trabajador. durante el periodo anual considerado,

dividido por 12

\ ,

Los trabajadores que hayan Los Trabajadores reemplazados
estado ausentes o con licencia por trabajadores dependientes,
médica durante todo el mes, no éstos ultimos se deberan
deben contabilizarse en el considerar en el calculo del
respectivo mes. indicador.

Accidentes del Trabajo, excluidos
los accidentes de trayecto

Para el caso de aquellos Servicios que de
acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener
constituido y funcionando un Comité
Paritario, éste debe realizar o participar
en la investigacion de los accidentes de
trabajo.
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Requisitos Técnicos. Higiene y Seguridad PMG 2018

Los Servicios que deben
constituir y mantener en
funcionamiento uno o mas
Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad,
remiten ala
Superintendencia de
Seguridad Social una copia
del:

Aplicar el Procedimiento
de actuacion frente a la
ocurrencia de accidentes
del trabajo y ser
investigados, el cual
deberia contener como
minimo lo siguiente:
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acta de eleccién y de constitucion de dichos comités,
las actas de las reuniones realizadas durante el ano,
del programa de trabajoy

de los informes de investigacion de los accidentes del
trabajo ocurridos en el periodo.

Organizacion administrativa. (recibe la notificacion
del accidente, gestiona la atencién del accidentado,
efectua la denuncia (Denuncia Individual de
Accidente de Trabajo, DIAT) y lleva el registro de los
accidentes del trabajo.

Procedimiento que deben seguir los funcionarios en
caso de accidente .

Denuncia del accidente ante el organismo
administrador del Seguro Laboral.

Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y
correctivas.

Registro de los Accidentes del Trabajo.




Formulacion PMG 2018. Indicador Transversal de
Higiene y Seguridad (Preliminar)

e Servicios que solicitan eximir el indicador por tasa de accidentabilidad =
“0” en 2015y “ 1” (Superintendencia de Educacion) en 2016

* 6 Servicios con bajo desempeno por tasa de accidentes superior a 2,5
accidentes por cada 100 funcionarios. De estos NINGUNO esta
comprometiendo metas para 2018 (Informacidn preliminar propuesta
PMG 2018).

Servicios con Bajo Desempeio Meta
2018

CONAF No
SERVICIO MEDICO LEGAL No
SENAME No
PARQUE METROPOLITANO No
SERVIU METROPOLITANO No

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION No -
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RESULTADOS PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION, PMG
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Resultados PMG 1998 — 2016

Andlisis preliminar todos ganan el bono. {Todos cumplen sus compromiso?
¢Todos mejoran desempefio? ¢ Qué significa desempefio?

100% 59 97% 99% 98% 100%

Todos ganaron el 100%

del Bono Monetario.
90%

80%

70%

60%

50%

40% Solo el 31% logra cumplir

en un 100% todos
SUs compromisos.

% de Servicios que comprometen PMG

30%

20%

I % de Instituciones que cumplen sus objetivos en un 100% - Resultado Final

= 9% de Instituciones que reciben 100% Bono por Desempefio - Resultado Final
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MNombre Indicador [/ Servicio
Peorcentaje de Cédulas de ldentidad tramitadas
indice de satisfaccién de clientes afiot dentro del plazo de 5 dias hébiles contados desde el
Servicio Nacional del Consumider Servicio de Registro Civil & ldentificacidn
Indicadores de ' o
~ ap Promedio
Desempefio o - @ 2 @
g5 87.70
85,56

80
SERNAC. Cumple PMG 2016 en 100%. .
Indicador. indice de Satisfaccion de '
Clientes. Cumple la meta en 96% -
Se acepta holgura maxima de 5%, logra &
holgura de 4% €0 & s:ﬁ
El promedio de satisfaccidon de clientes 55 Promedio 5820
es de 53,6%, el valor logrado en 2016 . © @ ® &
fue 48,4% = L o0 _— 50,50
Registro Civil. Cumple PMG 2016 en uj
100%. Indicador. % de Cédulas de
Identidad tramitadas en 5 dias habiles. 30
Cumple la meta en 99% 25
Se acepta holgura maxima de 5%, logra 20
holgura de 1% .
El promedio de cédulas tramitadas en
5 dias habiles es 88%. (392.000 )
cédulas tramitadas en mas de 5 dias)

2013 2014 2015 20186 Meta ARO 2013 2014 2015 2016 Meta ARD
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Servicio / Nombre Indicadar

Junts Nacional de Auxilic Escolary Dacas I n d i Cad O res d e

Porcentaje de estudiantes de S° basico a 4° medio

usua del Progr: a de Alimantacidn Escolar | Porcentaje de estudiantes renovantes de Becas, con

L d cor ~S
(PAE) que evalGan con nota mayor o igual a S el cuotas paphdas fuerd de plazoen el anot Desem eno
servicio de alimentacidn entregado por el Programa

@ e JUNAEB Cumple PMG

EanlRB . 2 2016 en 100%.
- e |Indicador. Satisfaccion de
§0.00 usuarios. Cumple la meta
en 113%. El promedio de
satisfaccion de clientes es
de 66%.

e Indicador. % estudiantes
renovantes de  Becas
pagadas fuera de plazo.
Cumple la meta en 125%.
El promedio de
® estudiantes con cuotas de
® g.”g—lw— becas pagadas con atraso
es de 12%. (n= 63.000
estudiantes)

Valor

2013 2014 2015 2016 Meta ANO| 2013 2014 2015 2016 Meta ARO

2016 2016
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=l

I

W

Q

Servicio / Mombre Indicador

Gendarmeria de Chile

Porcentaje de condenados capacitados laboralmente

con certificacién en el afiot

5,99

Promedic 8,034 .
8,22 .

7.99

. F22

6,75

2013 2014 2015 2016 Aeta AflQ
2016

0,5

Servicio / Nombre Indicador
Gendarmeria de Chile

Tasa de internos muertos por agresiones entra

internos en &l afio t, por cada 1 000 internos que s,

“ @ ©

0,46
0,45
Promedio 0,414
0.39
0.29
1 2014 2015 2016 MetaANO
2016

Indicadores de
Desempeno

Gendarmeria Cumple
PMG 2016 en 100%.

Indicador. % de
condenados capacitados
laboralmente con
certificacion. Cumple Ia
meta en 125%. El
promedio es de 8%. (n=
2.900 de 29.600)

Indicador. Tasa de internos
muertos por cada 1.000.
Cumple la meta en 118%.
El promedio es de 0.41%.
(n= 51 internos muertos
por agresiones)



Resultado Final 2015 — 2016
Cumplimiento Objetivo 2 Sistema de Monitoreo

Medir, informar y publicar resultados al 8 de enero de ano t+1

m 2015 m 2016
100% 99%98% o7028% 99%99%

17

100% 999

Q70,
Z77%97%

\

95%

91% 91%

/
/

87%

'\'OQ ‘\'o(\ Q}O Q&Q;
2 > o3 N2
’b\(\« Q) os&
<$ Q
& > &
Q® & ¥
& >
& P
< &
> S5
o

Incluye Servicios PMG, MEI, PMG adscritos
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Tasa de Accidentabilidad 2016

(]
o 5
12,00 g 3
S *
S |
10,00 3 g
< v
8,00 g &
] &
6,00 Y
4,00 I]
7 . 0’00
Analisis
de datos .
. ] £
de tipo N° de Accidentes 2016 ©
. . («}]
Descriptivo 450 a
400
. Zé
Compromiso ., _5
Solo Medir -
—— 300 = c
correctamente S S
250 © -
-c
c
200 S X
o
150 <
a
100
50
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MUCHAS GRACIAS




ANEXOS
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PRESUPUESTO POR
RESULTADOS
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Presupuesto por Resultados

La OCDE ha desarrollado tres categorias

de Presupuestos por Resultados:

e Cuenta Publica
e Presupuesto Informado (Chile)
e Formula Directa

Fuente: DIPRES, 2011
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Presupuesto por Resultados. Definicion

Conjunto de metodologias, procesos e instrumentos

Permiten que las decisiones involucradas en un
presupuesto incorporen de manera sistematica

consideraciones sobre los resultados —pasados y
futuros—, de la aplicacidn de los recursos publicos,

También motivan y facilitan que las instituciones
publicas obtengan dichos resultados

Fuente, Mario Marcel ( 2007)
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Presupuesto por Resultados. Requisitos

Uso de Informacion de
Desempefio en el Ciclo
Presupuestario

Sistema de Monitoreo

En proceso de
Implementado en Chile

y Evaluacion
Creado en Chile desde

el aflo 2000 desde el afio 2001
Cread‘: en C'l‘g;;“de Mecanismos de
el afio . Lens
(instituciones) y 2004 Incentivo a Flexibilidad Implementado en Chile
y . . . .
para gerentes publicos Instituciones 'y Presupuestaria durante el periodo

2004-2007. (Se ha
descontinuado)

gerentes

Fuente: DIPRES, 2011
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Presupuesto por Resultados. Lecciones

;’f
/
/

(" Los resultados son un concepto del desempefio dificil de

implementar en muchas areas importantes del gobierno. Y

los productos han retomado un lugar de importancia en la
gestion publica.

%
\ N
Las soluciones para los problemas de PpR son
tremendamente exigentes y su implementacion es mas
compleja y dificil en paises con capacidad reducida.
J
\
Los resultados son dificiles de operacionalizar, de mediry
verificar
J

\_
/ . . . .
Existen productos (bienes y/o servicios) prestados a los

ciudadanos para los cuales el resultado parece intuitivamente

obvio, pero poco factible de medir
\_ J

/" La informacion sobre resultados no serd de mayor utilidad a
menos que esté dentro de un sistema amplio de gestion
publica orientado hacia los resultados, lo cual involucra
\ mucho mas que el sistema presupuestario. )

\

N
N
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Programa de Mejoramiento de Gestidn

MECANISMOS DE INCENTIVO
DE REMUNERACIONES




- Mecanismos de Incentivo a Instituciones y Gerentes

1. Reconocimiento

< Reconocimiento
Publico de los
logros como factor
motivador del
desempefio

\_ J

Requiere que exista un
compromiso basico y la
identificacion del personal
con los logros

2. Devolucion de
responsabilidades a

niveles sub-
nacionales

« Descentralizar o
Desconcentrar
decisiones en el
nivel local es un
mayor desafio
profesional

\_ J

3. Incentivos
Econdmicos

e Bonos o
instrumentos
transitorios de
remuneraciones de
tipo individual,
colectivo o
institucional

\_ J

Fuente: DIPRES, 2011
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Requiere sistemas de M&E
bien instalados y
funcionando que informen y
retroalimenten al nivel
central y alta capacidad de
gestion en el nivel
descentralizado o
desconcentrado

Requiere de un disefio especifico
que considere el tipo y forma de
definir las metas y su periodo,
instrumento de evaluacion, la
forma de verificacion y apelacion,
el monto del beneficio econémico,
el proceso de instalaciéon y los
actores y sus responsabilidades




Tipos de Mecanismos (Bono por Desempeio)

Incentivos de tipo Individual

e Convenio de Alta Direccidon Publica

Incentivos de tipo Colectivo

Incentivos de tipo Institucional
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o iCoOmo se odria
iQuienes en el Estado B P .,

: . vincular la gestion
realizan la  Gestion

Publica? Pdblica a la Gestidn
' Presupuestaria?

Probablemente existe una
variada forma de hacerlo.
Sin embargo, con el objeto
de mejorar la calidad del
gasto, mejorando la calidad
de las acciones publicas, se
incorporan mecanismos de
incentivo. Es en este ambito
donde cobran relevancia.

Los organismos
ejecutores de los
recursos, no la autoridad
presupuestaria.

PpR. Motivan y facilitan que las instituciones publicas
obtengan resultados

Fuente: Guzman, Marcela (2012)
Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda 42




¢Quiénes toman

éCual es el objetivo de decisiones de incorporar

estos mecanismos de mecanismos de

incentivos? incentivo en la gestion
publica?

Autoridades

Movilizar los recursos
de las instituciones
publicas de manera
gue su desempefio
logre niveles mejores 'y

presupuestarias o
politicas

(Presidencia) en
general Jely

decisiones de
politicas  publicas,
que involucra:
Politica de recursos
humanos , Politica
de Modernizacién

mds adecuados de
eficacia, eficiencia,
calidad y economia,
mejoramiento de sus
resultados.

Fuente: Guzman, Marcela (2012)
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Politica
Publica

Politica de
Recursos
Humanos

Negociacid
n con los
Gremios
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Incentivos
Econdmicos

Remuneracion
Variable

Politica de
Modernizacion

Bono
Institucional




Presupuesto por Resultados

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION, PMG




Proceso

Disefo Formulacion Implementacion Evaluacién
e ) r N e N r )
Autoreporte
Compromisos de Monitoreo y Cumplimiento de
Programa Marco Gestion Seguimiento Compromisos de
Gestidn
Actores
\ J . J \ J . J
e ) r N e N r )
Aorobacid Representantes Evaluacion de
Cgr:.tgc.;.c:.r_] Participacion de Ministeriales y exjcernos
minislterially Asociaciones Jefes de Servicio. (privados)
Comité Técnico gremiales Asouaqones Revisidn N
gremiales Pocumental Ministros del Comite Tri-
\ / \ / \ / \ / ministerial
ramo y Jefes de
Servicio. (Interior,
~ e . Hacienda,
PMG. Bono por Desempeno Institucional (Ley 19.553)
*7.6% si logra el 90% de los compromisos Expertos g?m,'te
. . i écnico
*3.3% si logra el 75% y hasta el 89% de los compromisos Internos
*0% si logra menos del 75% de los compromisos (Redes) o (Dipres,
externos Segpres,
(Evaluadores) Subdere)

Secretaria
Técnica
(Dipres)
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Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)

Formulacién y evaluacién de los objetivos de gestion:

eCada Ministro del ramo propone los objetivos de gestion a comprometer por sus
Servicios a los Ministros de Interior, Hacienda y SEGPRES, quienes modifican y/o
aprueban.

*Los compromisos se establecen mediante decreto del Ministro del ramo y Ministros de
Interior, Hacienda y SEGPRES.

*Los objetivos de gestion del PMG se cumplen entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
cada afo.

*Se considera la reformulacion de los compromisos de un Servicio cuando:

v'Se ha visto afectado por modificaciones presupuestarias decididas por Hacienda
v'Existen factores externos que afectan su gestion

*El grado de cumplimiento de los compromisos lo establecen los Ministros de Interior,
Hacienda y SEGPRES y se formalizan mediante decreto del Ministro del ramo y Ministros
de Interior, Hacienda y SEGPRES.
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Resultados PMG 1998 — 2016

Resultados por instancia del proceso

= |nstituciones 100% incentivo institucional - Resultado Final
==|nstituciones 100% incentivo institucional - Resultado Intermedio

= |nstituciones 100% incentivo institucional - Resultado Inicial

100% 7% o
’ 94% 95%
92% 929% 93%
90% /™
(G}
S 79% 249 ’
(% o, ()
g 80% 75%  75%
2
()]
€
o
s 70%
g 65%
§ 71% 67% 7% 68% I
g 60% wa 63
g 59% \ / /
@ 6%
55%
3 50% 3%
°
N 50%
40% 44% 43% V
35%
30% T T T T T T T T T T T T T T T T T > T 1
1) o) o o o m < L w0 ~ 0 o] o — ~ ) < L w0
o) o) o o o o o o o o o o = — — — o — -
o)) o)) ) o o o o o o o o o o o o o o o o
— — o (9V] (q\] (o] ()] (V] o (9V] (@] (o] (o] ()] (9] (9] (@] (@] (o]
n 2016: 128 Servicios Publicos Ano
No incluye servicios adscritos al PMG (n 2015: 7), ni MEI (n 2015: 14)
48
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REQUISITOS TECNICOS
INDICADOR HIGIENE Y SEGURIDAD —
PMG 2018
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Higiene y Seguridad PMG 2018
I T

1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que generan dias perdidos (ausencia al trabajo)
o causan el fallecimiento del trabajador.
En la determinacidn del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los accidentes de trayecto, ya

que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos al control que puede realizar la entidad empleadora.
2. Promedio anual de trabajadores corresponde a la suma de los trabajadores dependientes (funcionarios de planta, a

contrata, o contratados por Codigo del Trabajo) determinados mes a mes durante el periodo anual considerado, dividido
por 12. Los trabajadores que hayan estado ausentes o con licencia médica durante todo el mes, no deben contabilizarse
en el respectivo mes. Si ellos son reemplazados por trabajadores dependientes, éstos ultimos se deberan considerar en
el cdlculo del indicador.

3. Los Servicios que deben constituir y mantener en funcionamiento uno o mas Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
remiten a la Superintendencia de Seguridad Social una copia del acta de eleccion y de constitucién de dichos comités, asi
como, de las actas de las reuniones realizadas durante el aifo, del programa de trabajo y de los informes de investigacion
de los accidentes del trabajo ocurridos en el periodo. En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar el
Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia contener
como minimo lo siguiente:

a. Organizacidon administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacién del accidente, de gestionar la atencién
del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de
los accidentes del trabajo.

Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente .

Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.

Investigacidn del accidente, medidas Inmediatas y correctivas.

Registro de los Accidentes del Trabajo.

4. Para eI caso de aquellos Servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y funcionando un Comité
Paritario, éste debe realizar o participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.

5. El indicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 1° de enero a 31 de Diciembre afio t. Por tanto, la evaluacion

del indicador debe hacerse en enero del afio t+1. I

Requisitos
Técnicos

®oo o




Higiene y Seguridad en PMG 2016

m Higiene y Seguridad

1. Registro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Instituciéon y
de Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo, en
el cual debe constar la realizacion o participacion del Comité Paritario (en las

Medios de instituciones que corresponda de acuerdo a la Ley N° 16.744) en la investigacion de
Verificacion los accidentes de trabajo.

2. Procedimiento de actuacidon frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo.
Registro con verificacion de contenido minimo del procedimiento.

3. Registro Mensual de Trabajadores afio t.
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