


La Superintendencia de Seguridad Social 
(SUSESO) es un servicio público funcionalmente 
descentralizado, con personalidad jurídica y 
patrimonio propio, que se relaciona con el 
Presidente de la República a través del Ministerio 
del Trabajo y Previsión Social, por intermedio de la 
Subsecretaría de Previsión Social. Además, para 
todos los efectos legales, tiene el carácter de 
institución fiscalizadora, en los términos del Título I 
del Decreto Ley N° 3551, de 1981.



Regulamos

Fiscalizamos

Resolvemos

Atendemos personas

Administramos fondos nacionales 
y controlamos beneficios sociales

Difundimos
 

SUPERINTENDENCIA 
DE SEGURIDAD 
SOCIAL



MISIÓN

Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas a 
las prestaciones y beneficios de los regímenes de 
seguridad social, en el ámbito de nuestra competencia, 
amparados en los principios de la seguridad social, a 
través de la regulación, supervigilancia, fiscalización, 
resolución de contiendas y difusión, promoviendo la 
participación ciudadana y el diálogo social, con cercanía, 
calidad, eficiencia, oportunidad, transparencia y enfoque 
de género.

VISIÓN

Ser reconocidos como una institución innovadora, 
eficiente, cercana, transparente y referente técnico en el 
ámbito de la seguridad social, que crea valor público.



Tramitación de Licencias Médicas

Trabajador/a 
independiente

Trabajador/a 
Dependiente 

Sector Público

Trabajador/a 
Dependiente 

Sector Privado

COMPIN / 
CCAF

ISAPRE

RESOLUCIÓN

Licencia
Médica

7 días hábiles (ampliables de 7 
en 7, con medidas para mejor 
resolver, hasta completar 60 
días).

3 días hábiles

3 días hábiles

2 días hábiles

2 días hábiles

Dentro de 3 días hábiles

Trabajador
A contar del año 2021, todos los plazos se cuentan desde el día hábil siguiente 
al inicio al reposo.

Empleador, ISAPRE, COMPIN
LME: El plazo se cuenta a partir del día hábil subsiguiente a la fecha en que la 
licencia haya quedado a su disposición en forma electrónica.

Empleador

Notificación

Empleador

Trabajador/a A ella adjunto:
Trabajador dependiente:
Contrato y 
3 últimas liquidaciones

Trabajador independiente: 

Obligado: certificado de 
cotizaciones del SII

Voluntario: comprobante de 
pago de 6 últimos meses

*LME, tramitación mixta, LM de papel

SUSESO Capacita / Licencias Médicas y Ley Nº16.744, reclamación ante la SUSESOwww.suseso.cl



De la resolución de la COMPIN se puede pedir reconsideración ante ella misma 
www.milicenciamedica.cl y posteriormente se puede apelar a la 
Superintendencia de Seguridad Social. www.suseso.cl

De la resolución de la ISAPRE se puede pedir reconsideración ante la misma y 
se puede apelar ante la COMPIN www.milicenciamedica.cl y de la resolución de 
la COMPIN se puede reclamar ante la Superintendencia de Seguridad Social.

Ley Nº 16.395 “Artículo 27° En lo que no se refiere a funciones derivadas del 
Código Sanitario, el Servicio Nacional de Salud estará sometido al control 
administrativo y técnico de la Superintendencia de Seguridad Social, la que 
conservará sus actuales facultades.”

Reclamaciones

   

SUSESO Capacita / Licencias Médicas y Ley Nº16.744, reclamación ante la SUSESOwww.suseso.cl



Cuando el trabajador/a no es atendido o cuando es dado de alta 
prematuramente, es decir, antes de que esté recuperado y la Mutual o el ISL 
se niega a seguir atendiéndolo, puede reclamar en la Superintendencia de 
Seguridad Social.

Cuando el trabajador/a o el empleador no están de acuerdo con la 
calificación de origen (común o laboral) de un accidente o enfermedad, 
puede reclamar en la Superintendencia de Seguridad Social, plazo: 90 
días hábiles.

Cuando el trabajador/a o el empleador no están de acuerdo con el grado de 
incapacidad permanente dictaminado, puede reclamar en Primera 
instancia: COMERE, plazo: 90 días hábiles. Última instancia: 
Superintendencia de Seguridad Social, plazo: 30 días hábiles.

¿Dónde 
reclamar?

SUSESO Capacita / Licencias Médicas y Ley Nº16.744, reclamación ante la SUSESOwww.suseso.cl

Reclamaciones de Seguro Laboral. Ley N° 16.744



SUSESO Capacita / Salud Laboral

Comisión Médica de Reclamos 
(COMERE), ubicada en Huérfanos 
# 699 segundo piso, Santiago. 
(Galería de la Merced)  
comere@minsal.cl

Superintendencia de Seguridad 
Social. En la página web 
www.suseso.cl o en la APP 
SUSESO CONTIGO.

SUSESO Capacita / Licencias Médicas y Ley Nº16.744, reclamación ante la SUSESOwww.suseso.cl

¿Dónde 
reclamar?



www.suseso.cl

APP SUSESO CONTIGO
Descárgala desde el Código QR

SUSESO Capacita / Licencias Médicas y Ley Nº16.744, reclamación ante la SUSESOwww.suseso.cl

Canales de  Atención Ciudadana











Muchas Gracias

SUSES
OCapacita


