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La Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se relaciona con el
Presidente de la Republica a traves del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la
Subsecretaria de Prevision Social. Ademas, para
todos los efectos legales, tiene el caracter de
institucion fiscalizadora, en los téerminos del Titulo |
del Decreto Ley N° 3551, de 1981.




.................................................................................................................... ’ Regulamos

e \ ________________________________________ ’ Fiscalizamos
SUPERINTENDENCIA ........................................ ’ Resolvemos
DE SEGURIDAD ® Atendemos personas
SOCIAL
e @ Administramos fondos nacionales

y controlamos beneficios sociales

i ® Difundimos




Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas a
las prestaciones y beneficios de los regimenes de
seguridad social, en el ambito de nuestra competencia,
amparados en los principios de la seguridad social, a
través de la regulacion, supervigilancia, fiscalizacion,
resolucion de contiendas y difusion, promoviendo la
participacion ciudadana vy el dialogo social, con cercania,
calidad, eficiencia, oportunidad, transparencia y enfoque
de género.

Ser reconocidos como una institucion innovadora,
eficiente, cercana, transparente y referente técnico en el
ambito de la seguridad social, que crea valor publico.




Tramitacion de Licencias Médicas

*LME, tramitacion mixta, LM de papel

Trabajador/a
Dependiente
Sector Privado

7 dias habiles (ampliables de 7
en 7, con medidas para mejor
Empleador resolver, hasta completar 60

2 dias habiles

Dentro de 3 dias habiles

dias).
Empleador
eEnea Trabajador/a CCAF
. 4 Dependiente 3 dias habiles j
Medica Sector Publico Notificacion
2 dias habiles 3 dias habiles

A ella adjunto: Trabajador/a
Trabajador dependiente:
Contrato y Trabajador/a _
3 ultimas liquidaciones independiente Trabajador

A contar del afio 2021, todos los plazos se cuentan desde el dia habil siguiente

. ) ] al inicio al reposo.
Trabajador independiente:

Empleador, ISAPRE, COMPIN

Obligado: certificado de LME: El plazo se cuenta a partir del dia habil subsiguiente a la fecha en que la
cotizaciones del Sl licencia haya quedado a su disposicion en forma electrénica.

Voluntario: comprobante de
pago de 6 ultimos meses
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Reclamaciones

De la resolucion de la COMPIN se puede pedir reconsideracion ante ella misma
www.milicenciamedica.cl y posteriormente se puede apelar a la
Superintendencia de Seguridad Social. www.suseso.cl

De la resolucion de la ISAPRE se puede pedir reconsideracion ante la misma 'y
se puede apelar ante la COMPIN www.milicenciamedica.cl y de la resolucion de
la COMPIN se puede reclamar ante la Superintendencia de Seguridad Social.

Ley N° 16.395 “Articulo 27° En lo que no se refiere a funciones derivadas del
Codigo Sanitario, el Servicio Nacional de Salud estara sometido al control
administrativo y tecnico de la Superintendencia de Seguridad Social, la que
conservara sus actuales facultades.”
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Reclamaciones de Seguro Laboral. Ley N° 16.744

® Cuando el trabajador/a no es atendido o cuando es dado de alta

(-’D()nde prematuramente, es decir, antes de que este recuperado y la Mutual o el ISL
se niega a seguir atendiendolo, puede reclamar en la Superintendencia de
Seguridad Social.

reclamar?

® Cuando el trabajador/a o el empleador no estan de acuerdo con la
calificacion de origen (comun o laboral) de un accidente o enfermedad,
puede reclamar en la Superintendencia de Seguridad Social, plazo: 90
dias habiles.

® Cuando el trabajador/a o el empleador no estan de acuerdo con el grado de
Incapacidad permanente dictaminado, puede reclamar en Primera
instancia: COMERE, plazo: 90 dias habiles. Ultima instancia:
Superintendencia de Seguridad Social, plazo: 30 dias habiles.
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® Comision Médica de Reclamos
(',Dénde (COMERE), ubicada en Hueérfanos
# 699 segundo piso, Santiago.
(Galeria de la Merced)
comere@minsal.cl

reclamar?

® Superintendencia de Seguridad
Social. En la pagina web
www.suseso.cl o en la APP
SUSESO CONTIGO.

www.suseso.cl SUSESO Capacita / Licencias Médicas y Ley N°16.744, reclamacion ante la SUSESO




Canales de Atencion Ciudadana

APP SUSESO CONTIGO
Descargala desde el Cédigo QR

SUSESO
92075

Superintendencia

de Seguridad \/ Ir a sitio SUSESO
Social

wwWw.suseso.cl

T
o2

Reclamo .
4 y . -3 Mi Portal Ir >
Encuentra toda la informacién que necesitas para resolver

tu problema, ya sea relacionado a licencias médicas
(rechazo por reposo injustificado, célculo, etc.), Cajas,

Revisa tu informacidn sobre seguridad social: cargas,
Mutual, Caja, beneficios, licencias médicas, accidentes o
Mutual, u otro tema. Aqui podras presentar un reclamo o enfermedades laborales, créditos sociales, etc.

hacer seguimiento a tu caso.

Chile
22 § Atiende
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SUSESO
e E’C ontigo

GUIA FACIL DE USO:
DESCARGA

APLICACION




) Descargar

y aplicacion
Si su teléfono es Si su telefono es iOS,
Android, ingrese a Play Ingresa a App Store

Store busque “SUSESO busque “SUSESO
Contigo” y seleccione Contigo” y seleccione
descargar descargar

SUSESO
S\"Conl“igo

. Acceso
' 1 SUSESO
7 aplicacion @bc@m&fgo
SUSESO Contigo
Bienvenido(a) Requiere au tenticacion
Para acceder a Ia APP1 Ingresa con tu Clave Unica

debe aceptar los términos y
condiciones del servicio.

Luego ingrese por medio de
su ClaveUnica.




) Ingreso a
> la APP

El primer paso antes de
solicitar una atencion es
actualizar su correo,
debe ir a su perfil
(ubicado al lado
derecho inferior).

SUSESO
S\‘Contigo

Luego ingrese a perfil y
actualice la informacion.

) Elegir materia

@ Elegir materia

@ Elegir motivo

@ |Ingrese el relato de su apelacion

@ Cargue los documentos requeridos



) Modelo de atencion

e i{Cuando quieres ser
atendido?

Debe elegir cuando quiere ser atendido, la
atencion se realizara a través de una video
llamada:

@ Agenda una atencién: esta
opcion permite elegir el diay
hora en que quiera ser

atendido.
| Atencion
En la opcion
, Mis Reuniones ) “Reunionesn,
Cuando llegue el dia R _ podra ver sus citas
agendado, se concreta la e tsw agendadas.

atencion por video llamada.

SUSESO
—C\—‘Contigo




Muchas Gracias

SUSESO

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile




