


La Superintendencia de Seguridad Social 
(SUSESO) es un servicio público funcionalmente 
descentralizado, con personalidad jurídica y 
patrimonio propio, que se relaciona con el 
Presidente de la República a través del Ministerio 
del Trabajo y Previsión Social, por intermedio de la 
Subsecretaría de Previsión Social. Además, para 
todos los efectos legales, tiene el carácter de 
institución fiscalizadora, en los términos del Título I 
del Decreto Ley N° 3551, de 1981.



Regulamos

Fiscalizamos

Resolvemos

Atendemos personas

Administramos fondos nacionales 
y controlamos beneficios sociales

Difundimos
 

SUPERINTENDENCIA 
DE SEGURIDAD 
SOCIAL



MISIÓN

Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas a las 
prestaciones y beneficios de los regímenes de seguridad 
social, en el ámbito de nuestra competencia, amparados 
en los principios de la seguridad social, a través de la 
regulación, supervigilancia, fiscalización, resolución de 
contiendas y difusión, promoviendo la participación 
ciudadana y el diálogo social, con cercanía, calidad, 
eficiencia, oportunidad, transparencia y enfoque de 
género.

VISIÓN

Ser reconocidos como una institución innovadora, 
eficiente, cercana, transparente y referente técnico en el 
ámbito de la seguridad social, que crea valor público.



LM/ Objetivo

Permite la recuperación de la 
salud del trabajador;

Permite la ausencia justificada al 
trabajo, y 

Da lugar a un otorgamiento de un 
subsidio que reemplaza la 
remuneración durante el período 
de incapacidad laboral.

1

2
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Ella se materializa en un formulario especial que 
registrará todas las certificaciones, resoluciones y 
autorizaciones que procedan, el que será 
aprobado por Resolución del Ministerio de Salud. 
Este formulario es uno sólo para todos los 
trabajadores, independientemente del régimen 
previsional, laboral o estatutario al que se 
encuentren afectos. Está  compuesto de diversas 
secciones que se llenarán por el profesional que 
la emita, el trabajador, el empleador o la entidad 
de salud previsional.
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TIPO 2 
Medicina Preventiva

TIPO 1 
Enfermedad o accidente 

común

TIPO 4
EGNMA

TIPO 3 
Maternal

TIPO 6
Enfermedad Profesional 

TIPO 5
Accidente laboral

TIPO 7 
Patologías del 

Embarazo

Tipos
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Tramitación de Licencias Médicas

Trabajador/a 
independiente

Trabajador/a 
Dependiente 

Sector Público

Trabajador/a 
Dependiente 

Sector Privado

COMPIN / 
CCAF

ISAPRE

RESOLUCIÓN

Licencia
Médica

7 días hábiles (ampliables de 
7 en 7, con medidas para 
mejor resolver, hasta 
completar 60 días).

3 días hábiles

3 días hábiles

2 días hábiles

2 días hábiles

Dentro de 3 días hábiles

Trabajador
A contar del año 2021, todos los plazos se cuentan desde el día hábil 
siguiente al inicio al reposo.

Empleador, ISAPRE, COMPIN
LME: El plazo se cuenta a partir del día hábil subsiguiente a la fecha en que 
la licencia haya quedado a su disposición en forma electrónica.

Empleador

Notificación

Empleador

Trabajador/a A ella adjunto:
Trabajador dependiente:
Contrato y 
3 últimas liquidaciones

Trabajador independiente: 

Obligado: certificado de 
cotizaciones del SII

Voluntario: comprobante de pago 
de 6 últimos meses

*LME, tramitación mixta, LM de papel
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COMPIN

ISAPRE

Entidades encargadas de resolver sobre las Licencias Médicas

SUSESO Capacita / Licencias Médicas



ISAPRE: 3 días hábiles contados desde 
fecha de recepción plazo ampliable por 
otro período igual si se requiere estudio 
especial. 

COMPIN: Si se requiere nuevo examen 
del trabajador, solicitar informes ó 
examenes complementarios 7 días 
hábiles (ampliables de 7 en 7, con 
medidas para mejor resolver, hasta 
completar 60 días).

Contralorías Médicas plazo para pronunciarse
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Autorización

Modificación:
Reducción / ampliación 

Rechazo

Resoluciones que se pueden dictar
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Causales de rechazo de orden 
médico
Causales jurídico - 

administrativas

Causales de Rechazo
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Incapacidad laboral Pronunciamiento acerca de Licencias Médicas por 
COMPIN e ISAPRE

AUTORIZADA

REPOSO ADECUADO

RECHAZADA

FUERA DE PLAZO

REPOSO PROLONGADO
INCUMPLIMIENTO 
REPOSO
FALTA DE 
ANTECEDENTES

REDUCIDA

REPOSO EXCESIVO

SOBREPOSICIÓN DE 
FECHAS
ANTECEDENTES 
INSUFICIENTES

AMPLIADA

AJUSTE DE FECHAS
CONTINUIDAD DEL 
REPOSO

PENDIENTE

VISITA DOMICILIARIA

INFORME MEDICO

VERIFICACIÓN VINCULO 

PERITAJE PRESENCIAL

EXÁMENES  Y OTROS
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Pronunciamiento acerca de Licencias Médicas por 
COMPIN e ISAPRE

ARTÍCULO 21°
Para el mejor acierto de las 
autorizaciones, rechazos, 
reducción o ampliación de 
los períodos de reposo y 
otras modificaciones a las 
licencias, la COMPIN  o la 
ISAPRE podrán disponer 
de acuerdo con sus 
medios, alguna de las 
siguientes medidas

Practicar o solicitar nuevos exámenes o interconsultas;

Disponer que se visite al trabajador en su domicilio o lugar de 
reposo indicado en el formulario de licencia

Solicitar al empleador el envío de informes o antecedentes 
complementarios de carácter administrativo, laboral o previsional 
del trabajador.

Solicitar al profesional que haya expedido la licencia médica que 
informe sobre los antecedentes clínicos complementarios que 
obren en su conocimiento, relativos a la salud del trabajador

Disponer cualquier otra medida informativa que permita una 
mejor resolución de la licencia médica. 

Incapacidad laboral
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El Informe de médico tratante debe ser 
suficiente para justificar reposo y su rol 
terapéutico.

La finalidad de la licencia médica es que el trabajador 
recupere la salud y se reintegre al trabajo, si no va a 
volver a estar en condiciones de volver a trabajar no 
procede licencia médica, porque se perdió la 
temporalidad.

*Invalidez - Irrecuperabilidad

Causales de rechazo de orden médico

Falta de 
justificación 
médica

Diagnóstico o 
patología 
irrecuperable

SUSESO Capacita / Licencias Médicas



Justificación de Licencias Médicas por parte del 
profesional emisor – Informe Médico Complementario

Identificación del 
paciente: 
Nombre, RUT, Edad.

Hallazgos en el examen 
físico o mental 

Describe grado de 
compromiso funcional y las 
razones que le impiden 
trabajar.

Motivo de consulta

Diagnóstico realizado

Fecha probable de alta

Anamnesis

Tratamiento indicado 
(incluye reposo, dieta, 
medidas generales, 
fármacos, solicitud de 
exámenes, derivaciones)

Fecha de emisión 
del informe

Incapacidad laboral
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Justificación de Licencias Médicas por parte del 
profesional emisor – Ejemplo 1: Informe médico 
Complementario

Paciente Margarita Sanchez, RUT: 
10375384-8. Acude a consultorio por cuadro 
de bronquitis aguda. Se indica tratamiento 
farmacológico y reposo laboral por 7 días. El 
tiempo indicado era necesario para su 
recuperación por lo que se solicita NO objetar 
la licencia médica. 

Incapacidad laboral
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Justificación de Licencias Médicas por parte del profesional 
emisor -  Ejemplo 2 Informe médico Complementario

Incapacidad laboral
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No tener la calidad de trabajador: pruebas, 
versus documentos formales

Incumplimiento de los plazos: caso fortuito, año 2021

Incumplimiento del reposo: dentro y fuera del país, 
excepciones, prueba.

Realización trabajos remunerados o no: 
voluntariado, trabajo como independiente

Enmendadura: * Devolución de LM. (También si 
faltan firmas o antecedentes)

Antecedentes falsos: Figura penal

Causales jurídico - administrativas

1

2

3

4

5

6
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Antecedentes que acrediten la calidad de trabajador: libro 
de remuneraciones, control de asistencia, liquidación de 
remuneraciones de meses anteriores a la licencia, el 
contrato de trabajo y certificado de cotizaciones de la AFP 
con registros de a lo menos el año anterior a la licencia 
médica.
Documentación en que conste la participación del 
trabajador (Boletas, facturas, notas de débitos, mail, actas 
de reuniones, finiquitos, actas de las inspecciones del 
trabajo, entre otros).

Declaración jurada simple de testigos que den cuenta 
que conocen a la persona y que señale las labores con 
el empleador y período de las mismas, señalando 
porque le consta tal situación.

Circular 3646

1

2
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Vínculo laboral

Causales jurídico - administrativas
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Comprobante o recibo para el trabajador que acredita que la 
licencia médica ha sido tramitada ante el empleador dentro del 
plazo reglamentario.

A falta del comprobante, un certificado del empleador que señale la 
fecha exacta en que recibió la licencia.

Comprobante que acredite haber enviado la licencia dentro de plazo, 
por correo o empresa de transporte.
Sin perjuicio de lo anterior, es posible que un trabajador haya 
presentado la
licencia médica efectivamente fuera de plazo, pero por 
razones debidamente justificadas.

1

2

3

Fuera de plazo

Para probar la fuerza mayor o caso fortuito, se debe presentar cualquier antecedente que explique el motivo del atraso. 
Por ejemplo, certificado del médico que acredite que no disponía de horas médicas o de un formulario de licencias; 

antecedente que acredite hospitalización; certificado del empleador que indique días y horario de atención de oficina 
administrativa, etc.

Circular 3646Causales jurídico - administrativas
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Cualquier antecedente que justifique la ausencia del lugar del 
reposo médico, tales como asistencia a controles médicos, 
realización de exámenes clínicos, tratamiento ambulatorios y 
compra de medicamentos
Antecedentes que acrediten la realización de gestiones 
relacionadas con la obtención de beneficios, como concurrir a 
cobrar un subsidio por incapacidad laboral, trámites para solicitar 
horas médicas o tramitar un programa médico.
Declaración detallada de las causas por las que incumplió el 
reposo, lo anterior para que sea debidamente ponderado por 
especialista de SUSESO.

Causales Jurídico administrativas

1

2

3

Incumplimiento de reposo

EGNMA: teniendo presente que el permiso por enfermedad grave de 
la o el niño menor de un año, tiene por objeto que la madre o quien 
hace uso del beneficio lo/la cuide personalmente, la ausencia de dicha 
persona del lado de la o el lactante justifica el rechazo de la licencia 
médica, salvo que se acredite una situación de fuerza mayor que lo 
justifique.

Circular 3646

4
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Flujo de la Licencia Médica - FONASAIncapacidad laboral
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Flujo de la Licencia Médica - ISAPREIncapacidad laboral
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De la resolución de la COMPIN se puede pedir reconsideración ante ella 
misma www.milicenciamedica.cl y posteriormente se puede apelar a la 
Superintendencia de Seguridad Social. www.suseso.cl

De la resolución de la ISAPRE se puede pedir reconsideración ante la misma 
y se puede apelar ante la COMPIN www.milicenciamedica.cl y de la resolución 
de la COMPIN se puede reclamar ante la Superintendencia de Seguridad 
Social.

Ley Nº 16.395 “Artículo 27° En lo que no se refiere a funciones derivadas del 
Código Sanitario, el Servicio Nacional de Salud estará sometido al control 
administrativo y técnico de la Superintendencia de Seguridad Social, la que 
conservará sus actuales facultades.”

Reclamaciones
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http://www.milicenciamedica.cl/

Consejos para una Atención 
Ciudadana de Trámite de 
Apelación de Rechazo/Reducción 
de Licencias Médicas
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Resoluciones COMPIN afiliados 
a ISAPRE

Incapacidad laboral
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Flujo de la Licencia Médica - ISAPRE

Incapacidad laboral
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Flujo de la Licencia Médica - ISAPRE

Incapacidad laboral
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Flujo de la Licencia Médica - FONASA

Incapacidad laboral
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www.suseso.cl
APP SUSESO CONTIGO
Descárgala desde el Código 
QR
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Muchas Gracias

SUSES
OCapacita


