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= Eventos
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informacion y agrega nota sobre caracteres especiales en
contrasenas.
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1. Introduccion
1.1. Descripcion

El presente documento tiene como objetivo principal ser una guia de uso general para
verificar el funcionamiento de la Administracién del PIAS y el flujo completo de
Reconocimientos de Asignaciones Familiares, Asignaciones Maternales y Subsidio
Familiar.

Este documento podra ser utilizado principalmente por los usuarios de la Entidad.

Cabe senalar que es un documento en proceso de construccion y desarrollo, y a medida
avancemos en este proceso, continuaremos ajustando e incorporando nuevos contenidos,
los que seran informados en tiempo y forma.

1.2. Antecedentes

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es un organismo auténomo del
Estado, a cargo de monitorear el cumplimiento de la normativa de seguridad social y
garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores,
pensionados y sus familias, a través de regulacion, fiscalizacién, resolucion de casos y
capacitacion. Dentro de sus funciones, le corresponde la tuicion y la fiscalizacién de la
observancia de las disposiciones que regulan el Sistema Unico de Prestaciones
Familiares y Subsidio Familiar. Ademas, le corresponde la administracion financiera del
Fondo Nacional de Subsidio Familiar y el Fondo Unico de Prestaciones Familiares y
Subsidios de Cesantia, la formulacion, ejecucion y control del desarrollo del Presupuesto y
el Programa de dicho Fondo.

Para dar cumplimiento a sus funciones, desde el ano 2008 SUSESO comenzé la
implementacién de un Programa de Proyectos compuesto por el Sistema de Informacion
de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y
Subsidio Familiar (SIAGF), Sistema de Verificacion del Gasto Mensual (SIVEGAM) y
Sistema de Expedientes Electronicos de Asignacion Familiar (SIELAF), permitiendo
administrar del orden de M$9.900.000 anuales, interactuar con mas de 700 entidades y
atender a 4 millones de beneficiarios aproximadamente.
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llustracion 1: Programa de Proyectos para Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar

Si bien, dichas plataformas han desempefiado su funcion de manera adecuada, su
contexto ha cambiado, incrementandose su demanda y apareciendo nuevos usos, no
previstos inicialmente, como por ejemplo: Registro Social de Hogares (RSH) del Ministerio
de Desarrollo Social (MINDES), Bonos del Ministerio de Educacion (MINEDUC),
Gestiones del Fondo Nacional de Salud (FONASA), Aporte familiar permanente (Aportes y
Bonos), Beneficios en linea del Instituto de Prevision Social (IPS), convenios de
colaboracion con Servicio de Impuestos Interno (Sll) y Policia de Investigaciones (PDI). Lo
anterior hace necesario dar mayores garantias respecto a la seguridad, integridad vy
validez de la informacion, que proporcionan y utilizan mas de 700 entidades y organismos;
al mismo tiempo que se actualizan sus niveles de servicio frente a la demanda actual.

Considerando que las plataformas actuales tienen una base tecnoldgica que se remonta a
una década o mas, sumado al incremento en su demanda, el afo 2022 esta
Superintendencia comenzd un nuevo programa con la creacion del proyecto de unificaciéon
y modernizaciéon de los sistemas actuales SIAGF, SIVEGAM y SIELAF en una sola
plataforma integral de prestaciones familiares, subsidio familiar y otros beneficios
relacionados (PIAS), utilizando tecnologias actualizadas, que permitan mejorar los niveles
de servicios, seguridad, escalabilidad, monitoreo, respaldos y mantencion; y potenciar sus
capacidades incorporando: a) mejoras en cada una de sus funcionalidades, b) incorporar
nuevos mecanismos de validacion en punta integrados con otros servicios u organismos
(Reg. Civil, Incompatibilidades de Beneficios - IPS, Ingresos Promedios-IPS, entre otros),
c) Reporteria y Analitica de datos para la toma de decisiones, d) Captura y validacion de
informacion normativa de regimenes relacionados y e) Operacion en modelo PISSE 2.0
(de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transformacion Digital). Este ultimo punto es
particularmente relevante, pues por el nivel de interaccion y usos, el nodo asociado seria
de alto volumen de transacciones, dando un impulso importante a la PISEE.
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La planificacion inicial de este gran desafio establece una serie de hitos claves que nos
encaminaran hacia el inicio de nuestras operaciones en un entorno productivo que sera
liberado durante el primer semestre de 2025, fecha que se informard de manera oficial en el
sitio web institucional. Estos hitos representan los pasos criticos que debemos seguir para
garantizar el éxito de nuestra iniciativa. Desde la concepcion y el disefio hasta el
desarrollo e implementacion, cada etapa tiene como objetivo llevarnos mas cerca de
nuestro objetivo final: ofrecer una plataforma moderna, eficiente y adaptada a las
necesidades actuales. Con un enfoque meticuloso y una ejecucion precisa, estamos
seguros de que alcanzaremos cada uno de estos hitos a tiempo, asegurando asi un
lanzamiento exitoso y sin contratiempos en el afio 2025.

1.3. Nomenclatura

Algunas de las nomenclaturas utilizadas dentro de este documento son:

CONCEPTO DESCRIPCION

SUSESO Superintendencia de Seguridad Social.
Plataforma Integrada de Apoyo a los Regimenes de Asignacion
PIAS Familiar, Asignacion Maternal, Subsidio Unico Familiar y otros
beneficios sociales relacionados.

Tabla 1: Nomenclatura
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2. Ingreso al Sistema PIAS
2.1. Login Usuario Externo ENTIDAD

I
P I AS Superintendencia
de Seguridad Social

BIENVENID @

Chdigo entidad™

Plataforma Integrada de Asignacion Famibiar,
Subsidio Onico Famibiar y Regimenes Usuario *
reladonados

Contrasefia®

PIA Superintendencia
de Seguridad Social Ingresar

El objetivo principal de la pagina Ingreso al sistema es permitir a un usuario de Entidad
ingresar al sistema web PIAS por medio de un cddigo de entidad, usuario y contrasefa.
Adicionalmente, este usuario Entidad debe estar registrado en el sistema PIAS y tener los
permisos que le permitan navegar por las distintas funcionalidades de administracion.

Para los casos en donde el usuario Entidad ingrese con el cédigo de entidad, usuario o
contrasefia incorrecta, el sistema le advertira del error ocurrido a través de un mensaje
desplegado en la siguiente interfaz, en donde se indicara la cantidad total de intentos
aceptados por sistema versus la cantidad de intentos incorrectos.
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P I AS Superintendencia
de Seguridad Social

BIENVENID@

Cadigo entidad™
1234

Plataformia Integrada de Asignacion Familiar, Uswarior
Subsidio Unico Familiar ¥ Regimenes relags o

Error

Credenciales Incorrectas, Intento 1 de & BE=——

PIAS

Aceptar

Recuperar contrasefia

Una vez que el usuario Entidad haya sobrepasado la cantidad de intentos incorrectos
definida por sistema, el usuario Entidad sera bloqueado y debera comunicarse con el
Administrador de Sistema de su respectiva Entidad para su desbloqueo.

I . .
PIAS S

BIENVENID@

Chdiga entl dad+
1234
Plataforma Integrada de Asignacsn Familiar,
i o~ I Uswarip®
Subsidio On : ImEnes wpinod ew
Error

LIsuario Blogueado. Contactar al
Administrador de su Entidad

Aceptar

En caso de existir problemas con la configuracion del usuario, o el usuario se encuentra
bloqueado, el sistema desplegara el siguiente mensaje de error:
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I . )
PIAS e

BIENVENID @

Codfigo e ntl dad=
1224
Plataforma Integrada de Asignacidn Familiar,
3 o[l Uswaric*
Subsidio On e
reladonados
Error

Problemas con el usuano. Contactar al
Administrader de su Entidad

hoeptar

2.1.1. Recuperar Contrasefia

El usuario Entidad podra recuperar contrasefa en Sistema PIAS a través de los siguientes
pasos:

e Seleccionar link “Recuperar contrasefna”.

I
PIA Superintendencia
de Seguridad Social

BIENVENID@

Cadigo entidad®

Plataforma Integrada de Asignacidn Familiar,
Subsidio Unico Familiar ¥ Regimenes relacionados Usuario*

Contrasefa™

P IA Superintendencia
de Seguridad Social
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e Ingresar codigo de Entidad al cual pertenece y nombre de Usuario.

——
P I A Superintendencia
de Seguridad Social

BIENVENID@

Recuperar Contrasefia

Plataforma Integrada de Asignacion Familiar,
Subsidio Unico Familiar ¥ Regimenes relacionados
Cadigo de la entidad™

Usuario*
PI Superintendencia
de Seguridad Social
Cancelar

Recuperar Contrasefia

e Luego de ingresar los datos, el sistema habilitara el boton “Recuperar Contrasena”,
el cual debera ser seleccionado.

e [l sistema desplegara siguiente mensaje, indicando envio de correo con la nueva
contrasefa asignada por Sistema PIAS.

PIAS simmenca
BIENVENID@

Codigo entidad*

Plataforma Integrada de Asignacion Familiar,
Subsidio Unico Familiar v Regimenes rela

Recuperar Contraseiia

Se envio un email con la nuewva |

PlA Shearing contrasena
S Elupr'rm €

Aceptar

e FEl correo sera enviado al email que se encuentra registrado para el usuario
Entidad que desea recuperar su contrasefia.
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SUSESO PIAS - Recuperacion de contrasefia

sistemapias@suseso.cl
Para @ Yeronica Pino

Eztimado VYeronica Pino,
En el presente comres se anexan los pascs para el cambic de contrasefia:

1. Acceder al PIAS hitps.//pias.suseso.cl/ https.//pias-ga.suseso.cl/
2. Ingresarlas credenciales
o Usuaric : vpinocdey
o Clave: cH3lrYaE?
3. ELPIAS solicitard cambiar la contrazefia. Tener en cuenta Lo siguiente:
o Lacentrasefia debe tener al mencs una letra mayiscula
o La contrasefia debe tener sl mencs una letra minuscula
o Lacentrasefia debe tener al mencs un caracter especial
o La contrasefia debe tener al mencs un numerc
o La centrasefia debe tener un minime de 8 caracteres

En el correo se informara al usuario la nueva contrasefa, la cual debera utilizar para
ingresar al sistema PIAS (con la url de Produccién o QA segun corresponda la solicitud).
También en correo se informara al usuario las politicas de seguridad que la nueva
contrasefa debera contener.

Al ingresar al sistema PIAS con la nueva contrasefa, el sistema desplegara
automaticamente la siguiente interfaz de Cambio de Contrasena, en la cual, el usuario
debera ingresar su nueva contrasefa personal, segun politicas de seguridad informadas
por la interfaz.
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—
Superintendencia
de Seguridad Social

Cambio de Contrasefia

BIENVENID@

Nuewva Contrasefia®

Plataforma Integrada de Asignacion Familiar,

g Fa*
Subsidio Onico Familiar y Regimenes relacionados REpealr (i aEae

Confirmar

Superintendencia i o
P IAS de Seguridad Social o Al rmenos un cardcter mindscula
o Al rmenos un caracter maydscula
o Al menas un nimero
o Al rmenos un caracter especial
o Minirmo 8 caracteres

Nota: Se sugiere NO utilizar los siguientes caracteres especiales: “&”, /", “<” y “>”. Se han
reportado casos en que estos caracteres generan problemas de acceso en los Servicios
Web de integracion.

Si el usuario Entidad, no ingresa nueva contrasefia segun politicas de seguridad
indicadas, el sistema no permitira realizar el cambio de contrasefa, desplegando
siguientes mensajes de error:

—
P IA Superintendencia
de Seguridad Social

Cambio de Contraseria

BIENVENID @

Nuewa Contrasefia

Debeteneralmenos § caracteres
Plataforma Integrada de Asignacion Familiar, Reperir Contraseda*
Subsidio Onico Familiar y Regimenes relacionados e

Las contrasenas no coindden

Confirmar

Superintendencia . i
de Seguridad Social ~/ Al menos un caricter minGscula

o Al rmenos un cardcter maydscula
o Al rmenos un ndmero

o Al menos un caracter especial
o Minimo 8 caracteres

El sistema PIAS permite configurar por seguridad la cantidad de contrasefas historicas
que no se pueden repetir, por lo cual, si para el cambio de contrasefia se repite alguna
contrasefia historica, el sistema desplegara siguiente mensaje de error, en donde, el
usuario debera informar nuevamente su nueva contrasena.
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——
PI AS Superintendencia
de Seguridad Social

Bl E NVE N | D @ Cambio de Contrasefia

Nueva Contrasefia®

Datos de entrada
Plataforma Integrada de Asignacion Fa

Subsidio Unico Familiar y Regimenes rela

Ha utilizado esta contraseiia muchas
veces

BT gt Aceptar
PI A Superintendencia ]
de Seguridad Soci scula

~/ Al menos un nimero

~ Al menas un caracter especial
~ Minimo 8 caracteres

Una vez que se haya realizado el cambio exitoso de la contrasefia, el sistema desplegara
siguiente mensaje y permitira el ingreso automatico al sistema PIAS y al acceso a las
funcionalidades que el usuario tiene asignadas.

Cambio de contrasena

La contrasena fue cambiada
correctamente

Aceptar
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2.2. Cierre de Sesion

Como politica de seguridad el sistemas PIAS permite configurar el tiempo de inactividad
gue un usuario puede tener una vez logueado en el sistema.

Si el tiempo de inactividad del usuario supera al tiempo definido por el sistema PIAS, el
sistema desplegara siguiente mensaje, indicando cierre de sesion por inactividad,
redirigiendo el sistema a la interfaz de login, para que el usuario pueda volver a loguearse.

Sesion Terminada

Su sesion fue cerrada por tiempo de

Inactividad

Aceptar
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3. Pagina Principal Sistema PIAS

PIAS et = [ SUSESO CCAF @ Dominios PIAS B WK @ mono_ccaf | B>

La pagina principal del sistema PIAS corresponde a la primera pagina desplegada, luego
que un usuario Entidad previamente registrado con sus permisos establecidos accede
exitosamente a través de la pagina de ingreso.

El objetivo principal de esta pagina es desplegar las opciones principales que se pueden
realizar en el sistema.

Esta pagina se compone de las siguientes secciones:

3.1.  Mend principal

Seccién que despliega las diferentes funcionalidades que un usuario logueado en el
sistema puede tener acceso. Las opciones que se pueden visualizar estaran sujetas al
tipo de permisos que el administrador del sistema le haya concedido al usuario.

P IAS Superintendencia
de Seguridad Social

3.2. Encabezado de pdgina

=| & sUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD sociaL | @ Dowirios PIAS | R WIKI | =
Nombre Entidad Nombre de usuario
Pagina 14
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Seccién donde es visualizado el nombre de la Entidad del usuario logueado y nombre de
usuario logueado.

Acciones que se pueden realizar:
. Botén — que permite ocultar el menu principal cuando este se encuentra
visible.

= [ SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL @ Dorminios PIAS B WKl ‘ 0 vpino | &

PIAS | Plataforma Incegrada de Asignacian Familir, Subsidio Unico Familisry R egim ene s e acion o

En caso contrario, si el menu principal no esta visible permite que se vuelva a desplegar.

1. Acceso Dominios PIAS:
@ Dorninios PIAS

Permite desplegar la siguiente ventana emergente, en la cual el usuario podra visualizar
los distintos dominios utilizados por el Sistema PIAS.
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Dorminios PIAS

Tipa de Entidades ~

Tipa de beneficias -
Tipo de causante v
Tipa de be nefidaria -
Causale s extingifin v
Camunas v
Tramas v

Cerrar

11l. Acceso WIKI:
e WK

Permite abrir una nueva pestana del navegador cuya URL a desplegar correspondera a la
URL de SUSESO que contiene la informacion de negocio y técnica asociada al Sistema
PIAS, informacién publica a la cual tendran acceso las Entidades para el buen uso del
sistema.
IV. Botén Salir:
=

Accién que permite cerrar sesion del sistema PIAS redirigiendo a la interfaz de login.

3.3. Pie de pagina

PIAS | Plstsharmantagrad ds g i FaritagSbsicia D iy Regims res r<acaaios

Acciones que se pueden realizar:

I. Cambiar contrasena para usuarios Entidad:

= Cambiar contrasefa

Accién que permite desplegar la siguiente interfaz, en la cual el usuario Entidad podra
realizar el cambio de su contrasena.
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Cambio de contrasena

Contrasefia anterior™ L3

Nueva contrasefia® L3

Repita contrasefia® [

@ Almenos un cardcter minuscula
@ ~tmenos un caracter mayusculs
@ ~tmenos un numern

@ ~tmenos un caracter especial
@ Minimo § Caracterss

Cancelar Modificar contrasefia

Para el cambio de contrasefia se debe indicar:

e Actual contrasefia en el primer campo.
e Nueva contrasena en el segundo campo.
e Repeticion de nueva contrasefa en el tercer campo.

Para el ingreso de nueva contrasefia se deben cumplir las politicas de seguridad
indicadas por la interfaz.

Nota: Se sugiere NO utilizar los siguientes caracteres especiales: “&”, /", “<” y “>”. Se han
reportado casos en que estos caracteres generan problemas de acceso en los Servicios
Web de integracion.

Si existe algun error en las politicas de seguridad, se desplegaran los siguientes mensajes
de error:

Cambio de contrasena

Contrasefiz antenor

Hua COonLraseia®

&

Debe teneral mence Scamcteres

Repita conlrateiia®

L= ront@Eze A= nacodnciden

W Blmenos un caracter minuscula
o Alrmenos un caracter mayuscula
o Almenos un numerao

o Alrmenos un caracter especial
D Minimo 8 Caracteres

Cancelar Modificar contrazefia
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Si la contrasefia actual informada no coincide con la contrasefa registrada en sistema, el
sistema desplegara siguiente mensaje de error:

Datos de entrada

La contrasefa ingresada no coincide con

sUcontrasefa actual

Una vez ingresados los datos correctamente el sistema informara por interfaz el éxito del
cambio de contrasefa.

Cambio de contrasena

La contrasena se ha cambiado con Exito
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4. Administracion de Usuarios

Funcionalidad ubicada en el meni ADMINISTRACION:
PIA Superintendencia
de Seguridad Social

ADMINISTRACION

= Usuarios

A seleccionar la funcionalidad “Usuarios”, el sistema desplegara siguiente interfaz de
administracion:

PIAS Super = B3 Tecnova QA tipo Gaja &9 Dominios PIAS WK ‘ Bvere [ [>
+ Usuarias
RUN Humbre Usuario 1234 - Tecnova 04 tipo Caja
Estat
Aetivos - Buscar
BB vescargar bxcen Huevs Usuario
Enttdag Fecha Outima itimo cttvars
w g R Hombre usuana vl Enan estann
samintstadem Begtsto aeuanzcion ingresa Desactivar
123 - RenovQATE verna saminsracen =
2 ot TRSELE ven Py weinodtecnovact B ) 140-m2 14-10-202¢ "]
123 - RenoEgATES g o g o
A o 123056785 Testhse prue bjaze Usuarkz Entida Hrtondgmaticam 15101023 1308-02 11-40-202¢ %
123 - RenoEgATEs Test
2 18183880 L 13a1ams 10-06-2020 actho
e u— o B3 o
1234 - henorQAtES
. 112 st
w B i weweor s e srmgen 1501 0 [ )
123 - BenoEGATE aminstracen
- e acms
=3 iy 1818385844 Frieta Prusts i asd s ol 1710 = ]

1-5de47 >

Tuems por paginz:

&y Cambiar contrasefia PIAS | Pt o fari
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4.1. Secciones vista administracion

Interfaz de administracion se encuentra dividida en las siguientes secciones:

l. Seccion de Filtros

Administracion Usuarios

Inicia /PIA S A dministracian Usuarios

nric
RUN Normbre Usuario 1234 - Tecnova QA tipo Caja

Estado
Activos -

Campo “Entidad”, campo que contendra por defecto la entidad en la cual el usuario
entidad que se esta realizando la administracién se encuentra registrado.

e El| usuario administrador de una Entidad solo podra administrar los usuarios
pertenecientes a su propia Entidad.

Campo “Estado”, es un campo de tipo seleccionable, el cual contendra las siguientes
opciones:

Estada
ACtivos

Bctivios e
Inactivos

Todos

Botén “Buscar’, - botén que permite realizar la busqueda segun los filtros
previamente ingresados.

ll. Seccion de despliegue de informacion segun filtros previamente
seleccionados.

Por defecto son desplegados los usuarios activos.
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18 < ndmi:!“s‘:am?jnm D Epila Wa=s el il R;fsnlam nnE:l::ﬂﬂn Elgt:::n [ E:s‘:t:\iar

2 ;i?c;i?mm’am 14415 942-¢ :fﬂrsma wero E::ZZ; wpino@tecnocad 01-01-2023 14-11-2022 )

21 z‘iiq(;:c"wam 12365 678-5  Test Jose pruebgjose g:;z:;' irato niDgmailcom 15-10-2023  30-08-202¢ 12-09-2024 ")

2 ;iza;ec"mm 181838801 (r L prushageovnni gt geovannigtavdles@temovad  13-11-202) 14-06-2024 ")

52 ziiqc;smm’am 181838841  testedit  usuarioedit Pt emali@editcl 15-11-2023 ")

b2 ;i}odc—aiT:cnoanA 18.182.884-1 :ﬁ:‘;u test g::::do astudilloroblerof gmailoomn 12-12-2023 Q
Ttems por pagina: | 5 - 1-5de?1 > >\

En la vista son visualizados los siguientes campos:

e D, ID unico del registro de un usuario.

Entidad Administradora, entidad administradora a la cual pertenece el usuario.
R.U.N, RUN perteneciente al usuario.

Nombre, Nombre de usuario.

Usuario, nombre de usuario, el cual permite identificarse en el sistema.

Rol, Rol que tiene asignado el usuario.

Email, correo electrénico del usuario.

Fecha Registro, Fecha en la cual fue registrado el usuario en sistema.

Ultima actualizacién, Fecha en la cual tuvo su ultima actualizacion el registro del
usuario.

Ultimo Ingreso, Fecha en la cual el usuario realizé su Gltimo ingreso al sistema.
Estado, estado del usuario en sistema, este puede ser Activo o Inactivo.

e Activar/Desactivar, funcionalidad que permite activar o desactivar un usuario.

Activar:

Al activar un usuario el sistema desplegara siguiente mensaje, donde el usuario debera
confirmar la operacion solicitada:

Activar Usuario

;Desea Activar el usuario Veronica Ping?

Al presionar boton “Activar” el sistema desplegara siguiente mensaje:
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Activar Usuario

Usuario activado correctamente

Desactivar:

Al desactivar un usuario el sistema desplegara siguiente mensaje, donde el usuario
debera confirmar la operacién solicitada:

Desactivar Usuario

sDesea Desactivar el usuario prueba?

Al presionar boton “Desactivar” el sistema desplegara siguiente mensaje:

Desactivar Usuario

Ilsuario desactivade correctamente

lll. Seccién paginacién:

La paginacion permite poder seleccionar la cantidad de registros que se desean visualizar
en la vista de informacion.
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Entidad

D+ - RUN Mombre Usuano Rol Email
2 111?230‘(;:(””"3 F ems e Efnrg"ita wero g::‘;!;’ upino®
21 i‘?o‘c‘a]tmwz 3 b7E-5 Test Jose pruebajose E::TZZ; kiratonf
e T Y C S —T —
52 ;iiﬁc—ail:cnwz 5 BEEY-1 test edit usuario edit g:a;g; & maili
62 fii]nﬁc;:mwa 100 8801 :::r':m test g:t““';zg astudill
Ttems por pigina 1-5dedl > |
» 2
A través de las siguientes opciones , Se podra avanzar o

retroceder en la vista de informacion, segun la cantidad de registros consultados.

4.2. Acciones vista administracion

Interfaz de administracion permite las siguientes acciones:

4.72.7. Accidn Crear nuevo usuario

Accién que permite crear nuevo usuario en el sistema PIAS.

Administracion Usuarios

Inicio /PIAS Mdministracian Usuarios

RUN Hombre Usuario 1234 - Tecnova A tipo Cajs
Estace
(YEE - Buscar
BB 0escorger bxcel
Entidad Fecha Ottima Oitimo o1 ETF
o} RUN Hambre Usuara Rol Ematl Estado
* administradora Registo Aclualizadiin Ingresa Desactivar
1234 - Tecnova 08 Veronica Usuario
2 tipo Caia 14.415.942-K Pino wera Enti dad wpinef@tecnocacl 01-01-2023 14-11-2023 9
1234 - Tecnova QA Usuarie
21 tipo Caia 12245676-5  Testose pruebajose Entigag  HTEtonfgmaileom 15-10-2023  30-D8-202¢ 12-09-2024 ]
1234 - Tecnova 08 Test . Ususra .
32 tipo Caja 18.133.88d-1 Geovanni pruebageovanni Enti dad geovan ni atawales i@Lecn ovacl 13-11-202% 14-06-202¢ 9

Al seleccionar botdn “Nuevo Usuario” el sistema desplegara siguiente opciones:

. Opciones para la creacién de usuario.
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Crear Usuario

Inicio (PIAS fdministracian Usuarios

act Administra de

-ﬁpD de usuario: (O Interne (@) Externo " "
1234 - Tecnova DA tipo Caia Usuzrio™

RUMNUsuaric* Mombre Com pleto* Email* Cargo*

Rol* -

Cancelar Guardar

El sistema solo permite crear usuarios para la entidad a la cual pertenece el usuario
administrador y tipo de usuario Externo.

ad Adrrinistra

Tipo de usuario: () Interno (@) Externo 4 ora
~ = 1234 - Tecnova O tipo Caja Usuzrio™

Il. Campos de ingreso para la creaciéon de usuario.

Para la creacién de usuario, los siguientes campos son de ingreso obligatorio:

e Tipo de usuario, Externo (Entidad).

Entidad Administradora, Entidad administradora a la cual pertenece el usuario.
Usuario, nombre de usuario con el cual se identificara en el sistema PIAS.

R.U.N usuario, RUN del usuario.

Nombre completo, nombre completo del usuario.

Email, correo electronico del usuario.

Cargo, cargo de usuario al cual pertenece en su entidad.

Rol, lista desplegable que contiene los roles registrados en sistema, el usuario
administrador debe seleccionar obligatoriamente Rol que tendra el usuario a crear.

Si los campos obligatorios no son ingresados, el sistema desplegara siguientes mensajes
de error:

Crear Usuario

Inicio /PIAS M dministracian Usuarias

i edact Administra do

Tipo de usuarios () jnerno (8) Externo J dora*
1234 - Tecnova O tipo Caja Usuario®

Debe MgEsarun vaEoT

RUMUsuario* Mombre Com pleto® Email* Cargo™

e be ngresarunvair D be ing esarun vabr Debe ingesarun vabr Debe ingresar un vabor

Ral*

Dzhe tngresar Un vAor

Cancelar Guardar

Ademas los campos Usuario, Cargo y Nombre tienen algunas restricciones, permitiendo
solo el ingreso de los siguientes caracteres para cada caso:
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e Usuario:
o Letras minusculas [a...A...Z]
Digitos [0...9]
Guién -
Guién bajo
Punto .
Arroba @

Letras minusculas [a...A...Z]
Letras mayusculas [A...N...Z]
Vocales minusculas con tildes [a...0,a...0,4...0,4...0]
Vocales mayusculas con tildes [A...U,A...UA..UA..U]
Digitos [0...9]
Letracg, C
Guion -
Comilla simple
Punto .
Coma ,
Paréntesis redondo ()

o Slash /
e Nombre:

o Letras minusculas [a...A...Z]
Letras mayusculas [A...N...Z]
Vocales minusculas con tildes [a...0,a...0,4...0,4...0]
Vocales mayusculas con tildes [A...U,A...UA...UA...U]
Letra¢c C
Guion -
Comilla simple
Punto .

O O 0O O O OO O0OO0OO0OO0OKQ oo o oo

O O O O O O O

Al seleccionar ROL, el sistema desplegara el listado de roles que se encuentran
correctamente registrados en sistema y disponibles para ser asignados al nuevo usuario:

Rol*

Administracion Entidad

Usuario Entidad

Al seleccionar Rol, el sistema desplegara la lista de modulos y funcionalidades disponibles
para cada modulo, el usuario administrador podra seleccionar la funcionalidades que el
nuevo usuario podra acceder.

Ejemplo: Lista de Mddulos del sistema para Rol “Administracién Entidad”.
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Crear Usuario

Tipo de usuario: () Interna (@) Externc Entida Aaministragora® T
G & = 1234 - Tecnova QA tipo Caja X vping

RUN Usuarlo® Nomire Completo® Emait® cargo
14.415.942-K verénica Pino vpino@tecnova.cl Analista

Administracion Entidad x

Administracién ~

Reconocimiento ~

Ejemplo: Lista de funcionalidades para cada modulo para el Rol “Usuario Entidad”.

Rol*
Usuario Entidad

Reconocimiento

. Consultar Beneficio
Ingresar Reconocimiento
Anular Reconocimiento
Extincion Reconocimiento

Actualizar Reconocimiento

A B B 0N

Consulta Ingreso Promedio Mensual MINDES

A través del listado de funcionalidades el usuario podra seleccionar o deseleccionar las
funcionalidades que desea registrar para el nuevo usuario que se desea crear. Se
adiciona la opcion “Consulta Ingreso Promedio Mensual MINDES”, la cual agrega un
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nuevo médulo que permite consultar por R.U.N., los ingresos promedio informados por
MINDES.

ADVERTENCIA: Las entidades administradoras y los usuarios son responsables del uso
de datos, especialmente de aquellos que puedan afectar la privacidad o seguridad de
terceros. Se espera que tanto usuarios como entidades cumplan con todas las normativas
y leyes aplicables en materia de proteccién de datos.

1l. Creacion de usuario exitosa.

Una vez ingresados los datos correctamente para la creacién del nuevo usuario, el
sistema PIAS desplegara siguiente mensaje de confirmacion:

Crear Usuario

¢Guardar Carnbios?

Cancelar -

Si el usuario administrador no confirma la accion y presiona el botén “Cancelar” el sistema
no realizara registro de nuevo usuario cancelando la accién.

En caso contrario, si el usuario administrador confirma los datos el sistema desplegara
siguiente mensaje:

Crear Usuario

Usuario creado correctamente
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Una vez realizada exitosamente la creacion de usuario, al nuevo usuario creado le llegara
el siguiente correo electrénico indicando la creacién de su usuario:

SUSESO PIAS - Nuevo Usuario

sistermnapi as@suseso.cl
Para @ VYeronica Pino

Estimado Camils,
En el presente corren se anexan las credenciales para acceder al sistema:

1. Acceder al PlAS hitps.ipias.suseso.clf hitps://pias-ga.suseso.clf
2. Ingresar las credenclales
o Codigo Entidad: 1234
o WUsuario:calcaraz
o Clave: UCH2ZDavPNC
3. ElPIAS solicitard cambiar la contrasefa. Tener en cuenta lo siguiente:
o Lacontrasefa debetener al menos una letra mayluscula
La contrasefia debetener al menos unaletra minuscula
La contrasefia debe tener al menos un cardcter especial
La contrasefia debetener al menos un nUmMero
La contrasefia debetener un minimo de 8 caracteres

[ = T = A

En el correo se indicara al usuario la nueva clave creada por sistema para que esta sea
cambiada por el usuario, indicando las politicas de seguridad que la nueva clave debe
tener.

\YA Creacioén de usuario erronea.

El sistema no permite la creaciéon de un nuevo usuario cuyo nombre de usuario ya se
encuentra registrado para la entidad, si el usuario administrador crea un nuevo usuario
cuyo nombre de usuario ya se encuentra correctamente registrado en PIAS para la
entidad, el sistema desplegara siguiente mensaje de error:
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Usuario Encontrado

El nombre de usuario ya existe

4.72.7. Accion Editar usuario

Accion que permite editar usuario correctamente registrado en sistema PIAS.

Administracién Usuarios

Inicio P85 Administracion Usuaries

Entigag
RUN Nombre Usuarin 1234 - Tecnova QA tipo Caja -

Estato .
Adtives

ﬂoeszargar Excel

1Dt Entidad Amintstedem N Hombre usuarto Aol Ematl Fechia Reglstio Outima Actuaizacion witimo Ingreso Jctivar Desactivar

2 1234 - Bcnova QA tpoCak wo iamoErtia  wpmoftecnocact m-01-023 18-11-2023 acth

e 1234 - cnov Qi Hpo Ca prustapse UiaEntha  Hmtndgmalioon 15-10-3023 30-08-202¢ 1209-0% Actt

n 1234~ Rcnova QA tpoCaty VBt geovanmatrEesOiecoad 13113023 14-06-20% acth

18192884 B
52 1Ba-BoroEGATpOCIR Y, 1818318801 festean usuancean Uiam W emmEUpedn.cl 15-11-2023 Actir
23 1234 - Benoa QAP CaR 153350 b extema st Uiamo B mwoorsemfggrElcon 13-12-2023 Acth

Tiems por pagina, 1-5de2l > >l

E000E
48888

Al seleccionar link “R.U.N” el sistema desplegara siguiente interfaz que permite la edicion
del usuario seleccionado a través de las siguientes opciones:

I.  Opciones para la ediciéon de usuario.
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Editar Usuario

Inicio /PI&S A dministracion Usuarios

Tipn de usuario () i (8) Ederno e ETIE
- - 1234 - Tecnova Prueba calcaraz

RUMNUsuaro* Nombre Completa™ Emsil® Cargo™

14415942 Camilo vpinoftecnova.cl Analista

Rol
Usuario Entidad

Reconacimianto v

Reportes v

Cancelar Guardar

El sistema no permite la edicion de los siguientes campos:

e Tipo de Usuario, Externo (Entidad).

e Entidad Administradora, entidad administradora a la cual pertenece el usuario que
se desea editar.

e Usuario, nombre de usuario con el cual el usuario se identifica en sistema PIAS.

Il. Campos de ingreso para la edicion de usuario.

Para la edicion de usuario, los siguientes campos son de ingreso obligatorio:

e R.U.N usuario, RUN del usuario.

e Nombre completo, nombre completo del usuario.

e Email, correo electronico del usuario.

e Cargo, cargo de usuario al cual pertenece en su entidad.

e Rol, lista desplegable que contiene los roles registrados en sistema, el usuario
administrador debe seleccionar obligatoriamente Rol que tendra el usuario a crear.

Si los campos obligatorios no son ingresados, el sistema desplegara siguientes mensajes
de error:

Editar Usuario

Inicio /PIAS Administracidn Usuarios

act Administra don

Tipo de usuario: () Intemo (@) Esterno ! 7 uario®
- - 1234 - Tecnowa Prueba calcaraz

Nombre Compleso*
RUMNUsuario* | Email* Cargo*

De be fngresaru naor De be Ing esarun vaior Dete ngesarun vabr Dete ngrsar un wabr

Rol* -

Dabie Ingre s un valar,

Cancelar Guardar

Ademas los campos Cargo y Nombre mantienen las mismas restricciones mencionadas
anteriormente, permitiendo solo el ingreso de los siguientes caracteres para cada caso:
e Cargo:
o Letras minusculas [a...fi...z]
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o Letras mayusculas [A...N...Z]
o Vocales minusculas con tildes [a...U,a...u,a...0,a...0]
o Vocales mayusculas con tildes [A...U,A..UA..UA..U]
o Digitos [0...9]
o Letrag, C
o Guioén -
o Comilla simple '
o Punto .
o Coma ,
o Paréntesis redondo ()
o Slash /
e Nombre:

o Letras minusculas [a...A...z]

Letras mayusculas [A...N...Z]

Vocales minusculas con tildes [a...0,a...u0,a...0,4...0]
Vocales mayusculas con tildes [A...U,A...UA..UA..U]
Letra¢c C
Guioén -
Comilla simple
Punto .

O O O O O O O

Al seleccionar ROL, el sistema desplegara el listado de roles que se encuentran
correctamente registrados en sistema y disponibles para ser asignados al usuario que se
desea editar:

Rol*

Administracion Entidad

Usuario Entidad

Al seleccionar Rol, el sistema desplegara la lista de moédulos y funcionalidades disponibles
para cada modulo, el usuario administrador podra seleccionar la funcionalidades que el
usuario podra acceder.

Ejemplo: Lista de Mddulos del sistema para Rol “Usuario Entidad”.
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Editar Usuario

RUN Usuario®
14.415942-K

Rol*
Usuario Entidad

Reconocimiento v

Ejemplo: Lista de funcionalidades para cada modulo para el Rol “Usuario Entidad”.

Rol*
Usuario Entidad

Reconocimiento

. Consultar Beneficio

. Ingresar Reconocimiento
Anular Reconocimiento
Extincién Reconocimiento

Actualizar Reconocimiento

R 8 8 0O

Consulta Ingreso Promedio Mensual MINDES

A través del listado de funcionalidades el usuario podra seleccionar o deseleccionar la
funcionalidades que desea registrar para el usuario que desea editar.
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11l. Edicion de usuario exitosa.

Una vez ingresados los datos correctamente para la edicion del usuario, el sistema PIAS
desplegara siguiente mensaje de confirmacion:

Editar Usuario

¢Guardar Cambios?

Caneetar -

Si el usuario administrador no confirma la accion y presiona el botén “Cancelar” el sistema
no realizara el registro de los nuevos cambios cancelando la accion.

En caso contrario, si el usuario administrador confirma los datos el sistema desplegara
siguiente mensaje:

Editar Usuario

Usuaric editade correctamente
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4.7.3. Accion Activar/Desactivar usuario

Accién que permite activar o desactivar un usuario correctamente registrado en sistema
PIAS.

Administracidén Usuarios

Inicio /PI1A5 Administracdon Usuarios

Entidad
RUM Mombre Usuario 1234 - Tecnowa QA tipo Caja -

Statn .
Activas

10 f Entidad Admintstradom RN Hombre usuarto sl Email Fecha Registi Outma Actuatizcion Gitimo ligreso Estado activar/ Desactiva
2 1234 -BorvaGAtipola 14415942 VemnkaPino vem Uswarko En tidad vpinofbtecnocact O1-m-2023 14-11-2023 a
a 1234-ROCEQANROCIR 123056785 lestiose prustaos VR EWE AR gL 15-10-023 30-08-202 120902 ]
n 1238 -Benow@QAtpoCaR 181818841 TestGeowannt pruckagecvannt  USianoEntial  gecvanmamaesqecnovacl  13-11-2023 14-06-224 <%
52 1234 -BorovaGAtipolal 1818388441 testedtt s uance dit Uswarko En tidad emalledit.cl 15-11-2023 a
&2 1234 -BonvaGAtipolal 181838841 Fablan externo  test Uswarko En tidad Ftudibrobl ofeg rEtLeom 13-12-2023 a

Si el usuario se encuentra Activo, al seleccionar check de Desactivar el sistema
desplegara siguiente interfaz de confirmacion, que permite la accién de desactivar el
usuario seleccionado:

Desactivar Usuario

sDesea Desactivar el usuario prueba?

Si el usuario desea cancelar la accion debera presionar el boton “Cancelar”.

En caso contrario si el usuario presiona el botén “Desactivar”, el sistema desactivara al
usuario en PIAS desplegando siguiente mensaje:

Desactivar Usuario

Usuario desactivado correctamente
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Si el usuario se encuentra Inactivo, al seleccionar check de Activar el sistema desplegara
siguiente interfaz que permite la accion de activar el usuario seleccionado:

Activar Usuario

;Desea Activar el usuario Veronica Ping?

Si el usuario desea cancelar la accién debera presionar el boton “Cancelar”.

En caso contrario si el usuario presiona el botdon “Activar”, el sistema activara al usuario en
PIAS desplegando siguiente mensaje:

Activar Usuario

suario activado correctamente
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474 Accién Descargar Excel

Accion Descarga Excel, permite descargar en planilla Excel el resultado de la informacién
que se encuentra contenida en la vista de informacion:

Administracién Usuarios

Inicio /P1as Administracion Usuares

Entidad
R.UM Nombre Usuario 1224 - Tecnowa QA tipo Caja

Etado

Activos - ELEEa

gDescargarExcel Muevo Usuario

o Entidad Ad ministrado @ RN Hombre Usuario Rol Email Fecha Registm Ouima Betualizacion ULtTmo Ingreso Estado Activarf Desactivar
2 1234 - Bonova QL tipoCal 14 41554 2-K Weronica Ping vem U=uark Entidad wpin ofitecn ocacl M-H-2022 14-41-2033 0
k! 1234 - Bonowa QL Hpo Cal 12 34567 B-5 Test bose prue b se UEuano Entidad Hraton Mg mailcom 15-10-2023 30-08-2024 12-09-2024 o
Er 1234 - Bonova QL tipoCal 181838841 TestGe cwanni prue tage cwanni U=uark Entidad pecvanmatavak satecn cwacl 13-11-2022 14-06-2034 0
52 1234 - Bonova QA tipoCal 184838844 testedit usuaroedit Usuario Entidad e na Wpedit.cl 15-11-3023 a
&2 1234 - Bonova A tipoCak 181838844 Fabran extemo test Usuario Entidad sty dilorobe g matleom 13-12-003 a
Accion de descarga de planilla Excel:
Administracion Usuarios @ Usuarios-2-09-24 03 18 0.csv

7.2 KB= Hecho
Inicio /185 dministracion Usuarios

Entidad

RUM Nombre Usuario 1234 - Tecnowa Q8 tipo Caja

e - Buscar

ACLivD s

ngDescargarExce\ Nuevo Usuario

D Entidad Admintstmdom RUN Hombre usuaris rol ematl Fecha Registro Uitima Actualiz=cie n O1time Ingresa Estado Rctivars besactivar
2 1233-BONOVEOATPOCTR  1a.0150¢lE  VemmcaFmo  wem \EUAnoENtNal  vpInoEcnacact O-01-2023 14-11-2003 ]
n 1234-BONOVAQANPOCAR 123456785  Testome pruebapse AR ENal  METAmgMELcs m 15-10-2023 30-08-2070 1209-107 ]

La planilla Excel generada, contendra la siguiente informacion:

e Registro, ID del registro unico en sistema PIAS.

e (Coadigo Entidad, cédigo de la entidad administradora.

e Entidad Administradora, nombre de la entidad administradora a la cual pertenece
el usuario.

R.U.N, R.U.N del usuario.

D.V, digito verificador del R.U.N del usuario.

Nombre, nombre completo del usuario.

Usuario, nombre de usuario con el cual el usuario se identifica en el sistema PIAS.
Tipo, Tipo de usuario: Externo (Entidad).

Rol, Rol asignado al usuario.
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Correo, correo electronico registrado para el usuario.

Cargo, Cargo al cual pertenece el usuario en su entidad.

Estado, estado del usuario en el sistema, Activo o Inactivo.

Fecha creacion, fecha de creacién del usuario en sistema.

Fecha actualizacion, fecha de ultima actualizacion del usuario en el sistema.

Fecha ultimo ingreso, fecha de ultimo ingreso del usuario en el sistema.

Grupo de Funcionalidades disponibles en sistema PIAS, cada funcionalidad a la
cual el usuario tendra acceso o permiso estara marcada con una X en planilla.

@ Autoguardedo @ ) v @ 5 Usuarios-06-09-24 03_36_1.. » Guardado en Este PC ~ P Buscar e -
Archivo Inido  Insertar  Disposidon de pdgina  Formulas  Datos  Rewisar  Vista  Automatizar  &yuda Bl Publisher |F‘ Comentarios ‘
Ijj L [etesmarew <[ | = =[Z] | [cenen ~| | Bl Formato condicional Hinsertar ~ | 3 - A9~ E? Y
P — R— R —— [m]
- - AT = - « Of ¢ - % - =~ -
Pegar 1B N K 5« A A = $ -~ % oo [FDarformate como tabla & Elirminar P Complementas | Anslizar | GorusDor:
v e O A == & i [ Estilos de celda ~ [iE] Formata ~ &~ datos  forOffice
Fortapapeles [ Fuente =] Alineacitn =] Nimern 5 Estilos Celdas Edicién Confidencialidad Complementas QorusDoes
115 R fr~ Activo
A B € D E F G H | J K L L N o}
1 |Registro Codigo Entid Entidad AdmB.UN oV Nambre Usuario Tipo Rol Correa Cargo Estada Fecha creaci Fecha actual Fecha Ultima Ing
2 3 99920 SUPERINTEN 14415842 K Veranica Pinvpina Interno Administracivpino@tecnc Gerencia  Activo 21092023 09-08-2024  06-09-2024
3 M SO050 SUPERINTEN 12133334 1 Prugha test edit2 Interno Administracitest@edit, clz tast edit? Activa 17-11-2023
4 55 90020 SUPERINTEN 12133384 1 interna interno Interno Administraciinterno@inte interno Activo 17-11-2023
5 56 ©0960 SUPERINTEN 128183884 1 interno2 interno2 Interno Administraciinterno2@hr interna2 Activo 17-11-2023
6 57 99050 SUPERINTEN 12133834 1 test passwortest passwor Interno Administraciasdasd@sdetest Activa 22-11-2023
7 80 80080 SUPERINTEN 17767553 9 Jas QA joseqa Interno Adrministraci kiraton@grm: QA Activo 05-12-2023
a 81 90050 SUPERINTEN 15208524 9 Geo QA gatavales  Interno Administraci geovanni.ata QA Activa 05-12-2003  12-07-2024  30-03-2024
9 & 0960 SUPERINTEN 13133884 1 testcarreo ir Prueba Interno Administraciastudillorob dasdad Activo 15-12-2023
10 85 999509 SUPERINTEN 15702194 2 lis perez  bperez Interna Adrministraci geovanni.ata QA Activa 26-03-2024 26-03-2024
1 %6 9960 SUPERINTEN 20655465 5 SUSESO Inter susesointerr Interno Administraci suseso inter test Activo 26-03-2024 03-04-2024

Ejemplo marca X en planilla Excel de funcionalidades permitidas para el usuario en PIAS:

1 | J K L M N Q

Ral Correo Cargo Estado Fecha creaci Fecha actual Fecha Ultinf Dominios  Pardmetros Tramaos Tramas HistTipo Enticlad Poles Tipo Causan Tipo BeneficiDocumfint
bl Administracivpino@tecnc Gerencia  Activo 21092028 11-10-2024  14-10-2024 X X X X X X X X X
bl Administracitest@edit.clZtest edit?  Activo 17-11-2023 X X X X X X X X X
bl Administraciinterno@inte interna Activo 17-11-2023 X X X X X X X X X
bl Administraciinterno2@hr interno2 Activo 17-11-2023 X X X X X X X X X
bl Administraciasdasdi@sd: tast Activo 22-11-2023 X X X X X X X X X
2 Administracikiraton@gmi QA Activo 05-12-2023 X X X X X X X X X
bl Admin Interr geovanni.ata QA Activo 05-12-2023  27-09-2024  14-10-2029 X X X X X X X X X
bl Adrministraciastudillorob dasdad Activo 15-12-2023 X X X X X X X X X
bl Admministraci geovanni.ata QA Activo 26-03-2024 26-03-2028 X X X X X X X X X
bl Administraci susesa_inter test Activo 26-03-2024 05-04-20028 X X X X X X X X X
bl Administraci geovanni.ata QA Activo 09-04-2024  27-09-20¢24
bl Administraci mpino@sust Coordinador Activo 12-04-2024  12-08-2024  14-10-2024 X X X X X X X X X
bl Administracivpino@tecnc Analista Activo 10-04-2024 18-04-2024 X X X X X X X X X
bl Administracivpino@tecnc Analista Activo 10-04-2024 11-04-2024 X X X X X X X X X
bl Administraci criveros@su Analista UES Activo 14-04-2024  05-06-2024  13-10-2024 X X X X X X X X X
bl Administraciparansaez@® Analista UES Activo 15-04-2024  03-06-2024  14-10-2024 X X X X X X X X X
bl Analista U5 |pinto@suse Analista DTC Activo 03-06-2024 03-06-202
bl Administraci ehouston@s Analista Fine Activo 07-06-2024  22-08-2024  10-10-202;
bl Administracijceballo@su Coordinador Activo 04-06-2024 4-06-2002;
bl Administraci csimon@sus Analista Fine Activo 4-06-2024  (4-06-20024  05-06-2062;
bl Rol-Veronicavpino@tecnc Analista Activo 30-08-2024 30-08-202
bl Administraci mespinoza @ Coordinador Activo 05-09-2024 05-10-20%;
bl Administraciaanabalon@ QA EXTERNO Activo 08-09-2024 14-10-2024 X X X X X X X X X
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5. Reconocimiento
5.1. Consulta Beneficio

Para acceder a este modulo se debe seleccionar la funcionalidad de “Consultar Beneficio”
dentro del médulo RECONOCIMIENTO:

Consultar Beneficio

Ingresar Reconocimiento

Actualizar Reconocimiento
Extincidn Reconocimiento
Anular Reconocimiento

Consulta Ingreso Promedio
sual MINDES

Al seleccionar opcion “Consultar Beneficio” el sistema visualizara siguiente interfaz, donde
se observa un filiro de R.U.N, por el cual se puede consultar el causante o beneficiario de
un reconocimiento:

= [Ea Tecnova QA tipo Gaja &9 Dominios Flas W Ik | £ vero ‘ (=

Consulta beneficio

RN Consultar

PIAS | Persiarma

Al consultar un R.U.N se muestra el resultado de la busqueda con los reconocimientos
asociados al R.U.N consultado, como se muestra a continuacion:
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Consulta beneficio

ulta beneficio

122202746 Consultar

Resultado de la consulta
Entidad administradora consultada
RUN. consultado 122292746

Fecha de consulta  22-08-2024

Entidad administradora T O vigentes [ ernguidos [ Anuiados ﬂ Descargar Excel

Mas Nombre Nombre Fecha Fecha Fecha Entidad Tipo
RUN. causante RUN. beneficiario

Tipo causante Tipo benefictario Estado.
mformacion o causar nte benefictario ngreso. reconocimiento estado adminstradora beneficto

o B . ez . .
[+ e T W PrI Corpes 20 o2-08-202 smutomscion tecrorspruens (] 4-HU0NCLUCOELADO 1~ TRABRIADOR DEPENCIE

Teams por piginz:

5 - | 1-1de1

En el resultado podemos observar informacion de los reconocimientos, donde destacan
los siguientes campos:

e Botdn para mas informacion.

R.U.N del causante.

Nombre del causante.

R.U.N del beneficiario.

Nombre del beneficiario.

Fecha de ingreso.

Fecha de reconocimiento.

Fecha de estado.

Entidad administradora al que pertenece el reconocimiento.

Tipo de beneficio.

Tipo de causante asociado (por motivo de espacio, para ver el nombre completo se
requiere que se posicione el icono del mouse sobre el causante para poder
observar la informacion completa).

Tpo causante

4 - HUG INCLUIDG EL ADGIF...

4= HUD INCLUIDD EL B00 @O0
W EL HUASTRD, MEROR O 1GLIAL &

16 RS

e Tipo de beneficiario asociado (por motivo de espacio, para ver el nombre completo
se requiere que se posicione el icono del mouse sobre el beneficiario para poder
observar la informacion completa).

Tpo beneficlario

1 - TRABALDOR DEPENDIE..

1 - TRAROIADOR DEPEM DIEN TE
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e Estado del reconocimiento.

Para poder observar mas informacion del reconocimiento se debe presionar el botdon [+ ,
del registro especifico que se quiere consultar y el mismo desplegara la siguiente ventana
emergente, donde se observard mas informacion, de las cuales tenemos la fecha de
nacimiento del causante, la fecha de extincién y/o anulacién de aplicar alguna de las dos,
los datos del empleador y los datos detallados de los tramos del reconocimiento:

Mas informacion

Fecha nacimiento causante  Fecha Extincién Fecha Anulacién RUT. empleador Nombre empleador

05-06-2014 Sin informacion Sininformacion 18.101.970-0 Empleador Prueba

Tramos
Periodo Tramo Monto del beneficio

202401 Tramo 1 521243

Al poseer varios registros en el resultado, contamos con dos opciones para filtrar los
resultados, las cuales son la entidad administradora asociada y el estado del
reconocimiento , como se observa en la siguiente interfaz:

Consulta beneficio

PIAS / Reconocimiento /Consuita beneficio

Resultado de la consulta

Entidad administradora consultada  Tecnova Prueba QA
RUN. consultado ~ 22.365.281-6

Fecha de consulta  22-08-2024

ftidad administradora T [0 vigentes [] extinguidos @ Anutados

B8 vescargar Excel
wes Nombre Nombre = recra recrn enttad e
[IT— - oo causome oo beneticaro .
wormacon S e benficario meres recanocimie o estado samistsdorn benic
L1-06-2024
©  mmsms o smsnes hanperez fasin 012028 Siminformacion TecnovaProsb Q4 4-HIONCLUDOELADD. 1~ TRABADCR DEFENDE
L1-06-2024
©  mmsms o smsnes hanperez faskns 012028 1062028 TecnovaPrcba 0t 4-HIONCLUDOELADD. 1~ TRABADCR DEFENDE
L1-06-2024
masmis  mmems  smsiod ks 25012028 Loz Tenone e [ :-0NCLUDOELADD.  1- TRABADORDEPENDE
(+] o010 |
L1-06-2024
©  mmsms o smsnes hanperez fasians 012028 1062028 TecnovaPrcba 0t 4-HIONCLUDOELADD. 1~ TRABADCR DEFENDE

[EA——— 1-sces o

En el listado de resultados podemos realizar una busqueda directa al presionar el R.U.N
del causante o beneficiario, esto generara que se muestren los resultados asociados al
R.U.N que fue seleccionado :
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Consulta beneficio

PIAS / Reconocimiento /Consulta beneficio

Resultado de la consulta

Entidad administradora consultada
RUN. consultado  12.229.274-6
Fecha de consulta  22-08-2024

Enticad saministrcers T [0 vieentes [ extinguidos [ Anutados

Q8 vescorgar Excel

Mis Nombre Nombre
causas

Fecha Fecha Fecha Entidad
LUN.. RUN. beneficiarlo
mformacion o causa nte

Tipo
beneficiario ingreso. reconocimiento estado

Tipo causante Tipo benefictario Estado
adminstradora beneficio

(+] Jan perez corosres Z2OH g, Somacion Tecnove Frusta

4~ HUIO INCLUIDO EL ADO. 1- TRABAIADOR DEPENDIE.
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5.2. Ingreso de Reconocimiento

Para acceder a este moddulo se debe seleccionar la funcionalidad de “Ingresar
Reconocimiento” dentro del médulo RECONOCIMIENTO:

Consultar Beneficio

Ingresar Reconocimiento

Actualizar Reconocimiento
Extincion Reconocimiento
Anular Reconocimiento

Consulta Ingreso Promedio
Mensual MINDES

Este médulo es el que permite al usuario realizar el reconocimiento de un causante. El
reconocimiento permite habilitar el registro de una persona como beneficiario.

= Ea Tecnova QA tipo Caja | & Dominios PIAS | [ aid ‘ Qe | >
Ingreso reconocimiento (L] (2] L] ©
Causante Benefio gBenefictano ResumEn
Causante
RUN.* Nombre completo * Sexo* -
Fechade nacmiento * (] Tipo Beneficio* - Tipo Causante™
Fecha de recon ocimiento * ] Region - Comuna
Datos de extincion
g Este campa sblo debe serpoblade en la medida que se pretenda ingresar un reconecimienta retroactivo que ya
se encuentra a la fecha en que se lleva a caba la transaccién proplamente tal
Causa extincitn © Fechaextincion o]
@ Cambiar contraseiia PIAS | Pt kD
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5.2.1. Paso 1 Causante

ngreso reconocimiento [ 1] (2] © o

Causante Beneficio Bensficiano Resumen

Causante

RUN. * Nombre completo * Sexo*

Fecha de nacimiento * B Tipo Beneficio* -

ol Regién -

Datos de extincion

u Este campo solo debe ser poblade en la medida que se pretenda ingresar un reconocimiento retroactivo que ya se
encuentra a la fecha en que se lleva a cabo la transaccion propiamente tal

Causa extincion - Fecha extincio o)

El primer paso es la identificacion de los datos del causante, entre los cuales se requiere
que se ingresen los siguientes campos:

RUN de la persona.

Nombre Completo.

Sexo de la persona.

Fecha de Nacimiento.

Tipo de beneficio que se esta registrando en el reconocimiento.

Tipo de causante que aplica para la persona.

Fecha del reconocimiento (se debe tener en cuenta el tipo de beneficio, si el
mismo es un subsidio familiar el calendario solo permite registrar fechas a un mes
posterior al mes actual).

e Region en la que vive el causante (opcional).

e Comuna en la que vive el causante (opcional).

Ademas, interfaz posee una seccion en la cual se indica que el reconocimiento es
retroactivo y se encuentra en la fecha en que se lleva a cabo la transaccién propiamente
tal, solicitando los siguientes datos:

e Causa de la extincion.
e Fecha de la extincion.
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Datos de extincion

g Este campa sGlo debe ser poblade en la medida que se pretenda ingresar un reconacimiento retroactivo gue ya
se encuentra a la fecha en que se lleva a cabo la transaccin propiamente tal

Causaextindan - Fechaextindian ol

Si no son ingresados los dato obligatorios correctamente el sistema desplegara siguientes
mensajes de error para cada campo con error:

PIAS/ Reconocimiento £ Ingreso de reconocimiento Causante Benefico Beneficario Resumen
Causante
RUN, ™ Nombre com pleto * -
ENcampn kun. es requerite B carpa nambre as e querkda. Este carmpa sen 25 abligataria.
Fecha de nacimiento * B Tipo Beneficio® - Tipa Causanter
ENcampa facha de nacimlenta es requertdn. B campo tha de benstick &5 ra quarida.
Fecha de reconocimiento * = Regién - Comuna

Al completar la informacién correctamente se debe presionar el boton siguiente, para
avanzar al siguiente paso:

Ingreso reconocimiento [ ] e (2] (4]

fiento Causante Beneficia Beneficianio Resumen

1AS / Reconocimiento / Ingreso de reconocimiento

Causante
12229274-6 Juan Perez MASCULINO X
Fecha ge nacinvento * Tioo Beneficio® Tipo Causante®
05-06-2014 E 1 - ASIGNACION FAMILIAR X 4 - HIJO INCLUIDO EL ADOPTADQ Y EL HUASTF X
01-08-2024 E 1 - REGION DE TARAPACA X 1107 - ALTO HOSPICIO X

Datos de extincion
n Este campo solo debe ser pobladoe en la medida que se pretenda ingresar un reconocimiento retroactivo que ya se

encuentra a la fecha en que se lleva a cabo la transaccién propiamente tal

Causa extincin - Fecha extincio o)

@&
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5.2.2. Paso 2 Beneficio

En el segundo paso, se permite ingresar los datos del beneficio, el formulario sera distinto
dependiendo del tipo de Beneficio, a continuacion, se muestran las diferentes interfaces
que se pueden presentar:

Beneficio
SUBSIDIO FAMILIAR

Fechainicio beneficio *
Puntaje ficha protec cion s ocial™ 23-08-2024 E Trama™ v

Blzarpa puntale fLhapratelihin sl £5 keguerise

e |Interfaz utilizada por el sistema al consultar el ingreso promedio mensual del
beneficiario. El sistema asignara automaticamente el tramo al periodo, respecto
del ingreso promedio obtenido en la consulta de MINDES, comprendido entre el
01-jul-2024 al 30-06-2025 (revisar punto 5.6.):

Consulta Ingreso Promedio Beneficiario (MINDES)

RUN Beneficiario*

Tramos
Periodo Ingreso promedio beneficiario Intervalo de ingresos Tramo Monto beneficio
2025-03 Ingreso promedio beneficiario * 50
Ingreso promedio beneficiario © :
2025-02 367356 $1-$620.251 Tramo 1 $22.007
Ingreso promedio beneficiario ©
2025-01 367356 $1-5598.698 Tramo 1 $21.243
Ingreso promedio beneficiario * !
2024-01 367356 $1-$586.227 Tramo 1 $21.243
2023-04 Ingreso promedio beneficiario * 50

En caso de que el R.U.N. ingresado no obtenga resultados, aparecera el mensaje:
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Ingreso Promedio Mensual
MINDES

Mo se encontraron datos del
beneficiario

e |Interfaz utilizada por el sistema si el beneficio es un subsidio familiar.

Ingreso reconocimiento o o =] o

PIAS / Reconocimiento / Ingreso de reconocimiento Causantz Beneficio Benzficiario Resumen

Beneficio

Volver Siguiente

En esta interfaz se debe registrar la informacion del puntaje de ficha de proteccion social,
la fecha del inicio de beneficio y seleccionar el tramo asociado.

Si los datos no son ingresados correctamente, el sistema desplegara siguientes mensajes
de error para cada campo con error:

Beneficio
SUBSIDIO FAMILIAR

Fecha inicio beneficio * B

Puntaje ficha protec cion s ocial* 23-08-2024 Tramo*

Blearpa puntafe fhapratec: vin st 3 requerida

Luego de hacer la carga de la informacién de tramos, correctamente, se debe presionar el
botdn siguiente para poder avanzar al siguiente paso:
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Ingreso reconocimiento (] (2] (2] (4]
PIAS / Reconocimients / Ingreso de reconocimmiento Causante Beneficio Beneficiario Resumen
Beneficio
02-08-2024 aal
Tramos
Periodo Ingreso promedio beneficiario Intervalo de ingresos Tramo Monto beneficio

Ingreso promedia benenciario H
2024-01 50.000 | $1-$586.227 Tramo 1 $21.243

Volver @

5.2.3. Paso 3 Beneficiario

En el tercer paso se debe registrar la informacion pertinente al beneficiario.

Ingreso reconocimiento ] (] © 4]

Causante Beneficio Beneficiario Resumen

PIAS / Reconacimiento / Ingreso de reconocimiento

Beneficiario

Volver Siguiente

En esta ventana son solicitados los siguientes campos a ser ingresados obligatoriamente:

e R.U.N del beneficiario.

e Nombre completo del beneficiario.

e Campo para seleccionar el Tipo de beneficiario.
e Region donde vive el beneficiario.

e Comuna donde vive el beneficiario.

Si para el tipo de beneficiario seleccionado es obligatorio informar los datos de empleador,
el sistema desplegara siguiente seccion en interfaz:
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Beneficiario
RUN~ Nombre completo ™ Tipo beneficiario™
14415942 Weranica Fino 1 - TRAEBAJADOR DEFEMDIENTE X
Region® Comuna*
13 - REGIOMN WMETROPOLITAMA DE S0 NTIAGD X 13201 - PUENTE &LTQ X
Empleador
RUT* Hombre completo ™ Actividad econamics *
F7430680-3 TECHOWA S0LUCIONES INFORMATICAS SR 1000
Region® Comuna*
13 - REGIOMN METROPOLITAMA DE S8 NTIAGO X 13123 - PROVIDE NCIA X

VDIVEF -

En esta seccion son solicitados los siguientes campos, los cuales deben ser ingresados
obligatoriamente:

e R.U.T del empleador.
e Nombre completo del empleador.

e Actividad econémica del empleador.

e Regién asociada al empleador.

e Comuna asociada al empleador.

Si no son ingresados correctamente los datos, el sistema desplegara siguientes mensajes
de error en cada campo con error:

Beneficiario

npo beneficiario®
FeLL M, ¥ Mombre com pleto * 1 - TRAEAJADOR DEPENDIE WTE x

Elcarpa run. £ requertn Elcarmpa nambre es re querkia.
Feergd on* - Comuna*
BZATp0 rag &5 FeqUErvIo
RUT.* Mombre completo * Actividad econdmica *
ENaTpa KUT. &5 requerta ENcamman namre g5 rquerka. ENCatrn STTVIZa0 SCONBMKS 85 reqUariia.
Region* - caomuna
Yolver Siguiente

Luego de ingresar la informacion correctamente se debe presionar el botén siguiente para
poder avanzar al siguiente paso:
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Ingreso reconocimiento [ (] (2]
PIAS / Reconacimiento / Ingreso de reconacimiento Cousante genefic geneficiario Fesumen
Beneficiario
8711.184-9 ez 1 - TRABAJADOR DEPENDIENTE X

1 - REGION DE TARAPACA X 1107 - ALTO HOSPICIO X
Empleador

18.101.970-0 Empleador Prueba 1

1 - REGION DE TARAPACA X 1107 - ALTO HOSPICIO X

5.2.4. Paso 4 Resumen

En el cuarto paso se muestra un formulario de consulta con todo el resumen de los datos
ingresados para ser revisados antes de finalizar el proceso del ingreso de reconocimiento:

Banaficio Banaficiaio Resumen
= Causante
RUN Nambre complets Sem Fecha de nacimiens
122292746 Juan Perez Masculine 05-06-2014
Facha de reconaciients Regian Cormuna Tipo causante
01-08-2024 REGION DE TARAPACA ALTO HOSPICIO Hijo Incluido E1 Adopeado Y | Hiastro,

Mence O Igual A 18 Afias

* Beneficio
Tipe bensficia Fache imicic page bensficic
Asignacitn Familiar 02-08-2024
Periodo Hombre tramo Ingrezo promedic beneficiaric Morto beneficio
202401 Tramo1 $50.000 $21.243

» Beneficiario
RUN Harmbre complats Tipe bensficiatc Regian
8711184-8 Carlos Perez Trabajadar Dependiente Regitn De Tarapacs
Comuna
Al Haspicio

« Empleadar
RUT Hombre complets Actividad econdmica Region
18101 870-0 Empleadar frueka 1 fiegin De Trapacs
Comuna
Al Haspicio

voner -

Pagina 49

Eliodoro Yarez 2239, Santiago, Chile.
Telefono: +562 2714 0700
www.tecnova.cl



5 Superintendencia
| de Seguridad

> ORGANIZACION : SUSESO i .
PROYECTO ‘ PIAS g Tecnova

DOCUMENTO  : MANUAL DE USUARIO ENTIDAD kGl At

Gobierno de Chile

Al presionar botdén “Finalizar” y la informacion estd correcta el sistema visualizara
siguiente mensaje de confirmacién, permitiendo poder volver a ingresar un nuevo
reconocimiento a través del botdn “Nuevo reconocimiento”

Ingreso reconocimiento

PIAS / Reconocimiento / Ingreso de reconocimiento

CERTIFICADO DE PROCESO

Su solicitud ha sido generada con éxito

PROCESO N° 519800

Fecha de procesamiento Tipo de proceso
22-08-2024 Generacion manual
Estado

El registro ha sido procesado correctamente

En caso contrario, si por algun motivo el reconocimiento posee algun error de validacion
en su ingreso, el sistema mostrara siguiente mensaje de error:

Ingreso reconocimiento

PIAS / Reconocimiento / Ingreso de reconocimiento

CERTIFICADO DE PROCESO

Su solicitud ha sido generada con error

PROCESO N° 57510

Fecha de procesamiento Tipo de proceso
22-08-2024 Generacion manual
Estado

-15 - 2002 - DOCUMENTO INVALIDO (El rut beneficiario no coincide con los datos de SCOD)

Permitiendo a través del botdén “Reintentar” reintentar la operacién de ingreso de
reconocimiento.
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5.3. Actualizar Causante

Para acceder a este modulo se debe seleccionar la funcionalidad de “Actualizar
Reconocimiento” dentro del médulo RECONOCIMIENTO:

Consultar Beneficio

Ingresar Reconocimiento

Actualizar Reconocimiento
Extincidn Reconocimiento
Anular Reconocimiento

, -G greso Promedio
Mensual MINDES

Al seleccionar opcidon “Actualizar Reconocimiento” se visualizara la siguiente interfaz,
donde se observa un filtro de R.U.N, por el cual se puede consultar el causante o
beneficiario del reconocimiento que se requiere actualizar:

Actualizar Causante

RUN. * Consultar

Pagina 571

Eliodoro Yarez 2239, Santiago, Chile.
Telefono: +562 2714 0700
www.tecnova.cl



;ﬂ Superintendencia
e o, r:‘tes_e:gundad g
g DRGAMNIZACION : SUSESO ’ ®
PROYECTO “PIAS g Tecnova

DOCUMENTO  : MANUAL DE USUARIO ENTIDAD kGl At

Gobierno de Chile

Al consultar un R.U.N se muestra el resultado de la busqueda con los reconocimientos
asociados al R.U.N ingresado, como se muestra a continuacion:

Actualizar Causante

econocimiento /Actualizar Causante

22321016-3 Consultar

Resultado de la consulta

Entidad administradora  Tecnova Prueba QA
consultada

RUN. 223210163

Fecha de consulta  22-08-2024

Mas Nombre Nombre Fecha Fecha Entidad Tipo Tipo
RUN. cavsante RUN.benefictario Fecha ngreso Tipo cavsante Estado,
mformacion O caante beneficario RS reconocimiento estado adminstradora beneficto beneficiario

. 205202 . .
o © 220e) wenremones  10M0903 R 2008202 swtomcion Teeroveprerscs () HIOINCLUDOELADOPTA.  peRIONADD

En el resultado podemos observar informacion de los reconocimientos, donde destacan
los siguientes campos:

Check para seleccionar registro de reconocimiento que se desea actualizar.

Botén para mas informacion.

R.U.N del causante.

Nombre del causante.

R.U.N del beneficiario.

Nombre del beneficiario.

Fecha de ingreso.

Fecha de reconocimiento.

Fecha de estado.

Entidad administradora al que pertenece el reconocimiento.

Tipo de beneficio.

Tipo de causante asociado (por motivo de espacio, para ver el nombre completo se
requiere que se posicione el icono del mouse sobre el causante para poder
observar la informacién completa).

Tpo causante

4 - HUG INCLUIDG EL ADGF...

4 - HUD [WCL UIOG EL AOOPROS
A ]

e Tipo de beneficiario asociado (por motivo de espacio, para ver el nombre completo
se requiere que se posicione el icono del mouse sobre el beneficiario para poder
observar la informacion completa).
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Mpo beneficiaria

1 - TRABALDCR DEFENDIE..

1 - TROEGIODOR DEPEM DIEN TE

e Estado del reconocimiento.

El selector al inicio de cada registro indica cual sera el registro de reconocimiento que se
desea actualizar, al elegir el reconocimiento se activaria el botén actualizar para poder
comenzar con el proceso:

Actualizar Causante

Resultado de la consulta

Entidad administradora  Tecnova Prueba QA
consultada

RUN. 22321016-3

Fechade consulta  22-08-2024

e oo
o beneticiario

20-08-202¢
103608

[ ~ ] HIJO INCLUIDO EL ADOPTA. PENSIONADO

Al presionar el boton “Actualizar” se visualizara siguiente interfaz con la informacion del
reconocimiento y los campos que se permiten actualizar:
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= Causante
RUN Nombre compiato Seo Fecha de nacimiento
75632538 Poblo Perez ascio 10-07-2023
Facha de reconocimiento Tipo causante Region Comuna
01-22-202 Hilo Incuid 1 Adaptada ¥ € Hiestra,
Mo el A 18 s 3 - Recan oE ATACAMA O
Beneficio
Tipo beneficia Fecha inicio pago beneficio
Pr————
01072028 a

Beneficiario
RUN Tipo beneficiario Nombre complato Reg
B1473064-3 Trabalodor Dependiente o Perex
3 - REGION DE ATACAMA
Comuna

Empleador
ut Mombre completo Actividad econsmica egion
123619823 Ermpleadar Test 2 REGION OE ATACAMA
Comuna
coriaro
Actualizar Tramos
Periado Ingreso promedia intervalodeingresos  Trama Mants beneficia
beneficiario
m] xxn 5200000 : s1-620251 Tramo 1 s22007
= Modificar Tramos
Periado Ingreso promedia intervalodeingresos  Tramo Manto beneficia
beneficiario
[m] xa-m 5380000 : 51-3520231 Tramo 1 s22007
O L] £380.000 $1- 996,608 Trame 1 sm
m] 0401

330000 | $1- 498627 Trame 1 $naa

Los campos editables en la actualizacién de reconocimiento son:

e Regidn del causante.

Comuna del causante.

Fecha de inicio del pago del beneficio.

Region del beneficiario.

Comuna del beneficiario.

Ingreso promedio del o los tramos que posea el reconocimiento.

Si al actualizar la informacion esta correcta, el sistema mostrara siguiente mensaje de
confirmacion:
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CERTIFICADO DE PROCESO

Su solicitud ha sido generada con éxito
PROCESO N° 57622

Fecha de procesamiento Tipo de proceso
22-08-2024 Generacion manusl

Estado
El registro ha side actualizado correctamente

Volver

En caso contrario, si por algun motivo hay algun error en los datos de la actualizacion de
reconocimiento, el sistema mostrara siguiente mensaje de error:

CERTIFICADO DE PROCESO

Su solicitud ha sido generada con error
PROCESO N° 57621

Fecha de procesamient to Tipo de proceso
22-08-2024 Generacion manual

Estado
-15 - 1064 - DOCUMENTD INVALIDO Una de los trames informadas ne tiene La informacion completa)

Reintentar

Permitiendo a través del botdn “Reintentar” reintentar la operacion de actualizacion de
reconocimiento.

5.4. Extincion de Reconocimiento

Para acceder a este modulo se debe seleccionar la funcionalidad de “Extincion
Reconocimiento” dentro del médulo RECONOCIMIENTO:

Consultar Beneficio
Ingresar Reconocimiento
Actualizar Reconocimiento
Extincion Reconocimiento

Anular Reconocimiento

50 Promedio
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Al seleccionar opcién “Extincién Reconocimiento” se visualizara siguiente interfaz, donde

se observa un filiro de R.U.N, por el cual se puede consultar el causante o beneficiario del
reconocimiento que se requiere extinguir:

Extincion de reconocimiento

R.U.N. * Consultar

Al consultar un R.U.N se muestra el resultado de la busqueda con los reconocimientos
asociados al R.U.N consultado, como se muestra a continuacion:

Extincion de reconocimiento

23484915-8 Consultar

Resultado de la consulta
Entidad administradora  Tecnova Prueba QA
consultada
RUN. 23484915-8

Fecha de consulta  22-08-2024

Nombre
RUN. causante. RU.N. beneficiario

Fecha Fecha
aaaaaaaa benefictario.

reconocimiente esta 2do

Fecha ingresn

Tipo causante Tipo benefictario Estado
beneficio

54434031 LuisFemandez 200 -08-
JanFermendez  18443409-1 Luts Fernand: e 02-08-2024

Tecnovs Pruebs Q& [~ ] HIJO INCLUIDO EL ADOPTA TRABAIADOR DEPENDIENTE

5 -

En el resultado podemos observar informacion de los reconocimientos, donde destacan
los siguientes campos:

e Check para seleccionar registro de reconocimiento que se desea extinguir.

e Botdn para mas informacion.
e R.U.N del causante.
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Nombre del causante.

R.U.N del beneficiario.

Nombre del beneficiario.

Fecha de ingreso.

Fecha de reconocimiento.

Fecha de estado.

Entidad administradora al que pertenece el reconocimiento.

Tipo de beneficio.

Tipo de causante asociado (por motivo de espacio, para ver el nombre completo se
requiere que se posicione el icono del mouse sobre el causante para poder
observar la informacion completa).

Tpo causante

4 - HUQ INCLUIDG EL ADGF...

4 - HUD INCL UIDD EL ADD P00
W EL HUASTRO, MENOR O 1GLWL 8

15

e Tipo de beneficiario asociado (por motivo de espacio, para ver el nombre completo
se requiere que se posicione el icono del mouse sobre el beneficiario para poder
observar la informacién completa).

Tpo beneficiario

1 - TRABALDOR DEFENDIE.,
1 - TRAEAIADOR DEPENDIEN TE

e Estado del reconocimiento.

El selector al inicio de cada registro indica cual sera el registro de reconocimiento que se
desea extinguir, al elegir el reconocimiento se activaria el botdén extinguir para poder
comenzar con el proceso:

Extincion de reconocimiento

S / Reconacimiento / Extincién de reconocimiento

23.484915-8 Consultar

Resultado de la consulta
Entidad administradora  Tecnova Prusba QA
consultada
RUN. 23484015-8

Fecha de consulta  22-08-2024

Mas Nombre Nombre Fecha Fecha
RUN. causante RUN. beneficiario Fecha mgreso

Tipo causante Tipo beneficiario Estado
Informacion causante. beneficiario reconacimiento estado

©® o Bassms  wefersen sy wekeee 2000 oa-op-2026 . J—— IO NCLUDOELADOPT.  TRABADOR OEFEIENTE

fems porpagina: | 5~ 1-1det

-
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Al presionar el boton “Extinguir” se visualizara siguiente interfaz que contendra la
informacion del reconocimiento que se desea extinguir con los campos que se requieren
para la extincién, los cuales son un campo para seleccionar la causa de la extincion y la
fecha de la extincion, como se muestra a continuacion:

= Causante
RUN Nombre completo SEND Fecha de nacimiento
23484915-8 Juan Femandez Region De Tarapaca 01-08-2024
Fecha de reconocimiento Region Comuna Tipo causante
02-08-2024 Region De Tarapaca Alto Hospicio Hijo Incluido El Adoptado Y El Hijastro,
Menor O Igual A 18 Afos
* Datos extincion
Sin Datos de extincion.
* Beneficio
Tipo beneficio Fecha inicio pago beneficio
Asignacion Familiar 02-08-2024
Periodo MNombre tramo ngreso promedio beneficiario Monto beneficio
202401 Tramo 1 $250.000 521243
# Benefidario
RUN Nombre completo Tipo beneficiario Region
18.443409-1 Luits Fernandez Trabajador Dependiente Region De Tarapaca
Comuna
Alto Hospicio
= Empleador
RUT Mombre completo Actividad econémica Region
16.656.084-5 Empleadar Prueba 1 Region De Tarapaca
Comuna
Alto Hospicio

» Datos de extincion

Fecha extincion * E

Volver Extinguir

Una vez ingresados correctamente los datos obligatorios de extincion se habilitara botdn
“Extinguir”, al presionar boton y la informacion se encuentra correcta, el sistema
desplegara siguiente mensaje de confirmacion:

CERTIFICADO DE PROCESO

Extincion de Reconocimiento realizada correctamente

PROCESO N° 519841

Fecha de procesamiento Tipo de procesa
22-08-2024 Generacion manual
Estado

Elregistro ha side procesado correctamente
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En caso contrario, si por algun motivo hay algun error en los datos de la extincién de
reconocimiento, el sistema mostrara siguiente mensaje de error:

Extincidon de reconocimiento

CERTIFICADO DE PROCESO

Su solicitud ha sido generada con error

PROCESO N° 519859
Fecha de procesamiento Tipo de proceso
23-08-2024 Generacién manual
D f El documento XML que se ha inter
no e el Sdl [ P

" ot

Reintentar

Permitiendo a través del botén “Reintentar” reintentar la operacion de extincion de
reconocimiento.

5.5. Anulacion de Reconocimiento

Para acceder a este moédulo se debe seleccionar la funcionalidad de “Anular
Reconocimiento” dentro del médulo RECONOCIMIENTO:

Consultar Beneficio
Ingresar Reconocimiento

Actualizar Reconocimiento

Extincion Reconocimiento

Anular Reconocimiento

Al seleccionar opcién “Anular Reconocimiento” se mostrara siguiente interfaz, donde se
observa un filtro de R.U.N, por el cual se puede consultar el causante o beneficiario del
reconocimiento que se requiere anular:
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Anulacion de reconocimiento

nsultar Ben D RUN. * TeraiEs

1o

ocimiento

Al consultar un R.U.N se muestra el resultado de la busqueda con los reconocimientos
asociados al R.U.N consultado, como se muestra a continuacion:

Anulacion de reconocimiento
23.484915-8 Consultar

Resultado de la consulta

Entidad administradora  Tecnova Prueba QA
consultada

RUN. 23.484915-8

Fecha de consulta  22-08-2024

ws Nomre Nomre  fecn recha Feha  Enucad o
o RN e RUN benericiaro Too qusante Tiobenercaio B0
mtomacion cusante bemficaro  ngess  recomocmiento  tado  sdmmstadua  benefco
Juan Luis 2-08- sin Tecnova Prueba
23484915-8 9-1 - -08- : = b
(+] sasmorss M s 2 02082024 o o @@ OINCLDOELATA  TRABAADOR DEPENDIENTE

17.2636

Items por pagina ‘ 5~ 1-1det

En el resultado podemos observar informacién de los reconocimientos, donde destacan
los siguientes campos:

e Check para seleccionar registro de reconocimiento que se desea anular.
e Botdén para mas informacion.

e R.U.N del causante.

e Nombre del causante.
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R.U.N del beneficiario.

Nombre del beneficiario.

Fecha de ingreso.

Fecha de reconocimiento.

Fecha de estado.

Entidad administradora al que pertenece el reconocimiento.

Tipo de beneficio.

Tipo de causante asociado (por motivo de espacio, para ver el nombre completo se
requiere que se posicione el icono del mouse sobre el causante para poder
observar la informacion completa).

Tpo causante

4 - HUQ INCLUIDD EL ADCF...

e Tipo de beneficiario asociado (por motivo de espacio, para ver el nombre completo
se requiere que se posicione el icono del mouse sobre el beneficiario para poder
observar la informacion completa).

Tpo beneficlario

1 - TRAEALDOR DEPENDIE..

1 - TRAEOIODOR DEPEM DIEN TE

e Estado del reconocimiento.

El selector al inicio de cada registro indica cual sera el registro de reconocimiento que se
desea anular, al elegir el reconocimiento se activaria el botén anular para poder comenzar
con el proceso:

Anulacion de reconocimiento

onocimiento / Anulacion de reconocimiento

Resultado de la consulta

Entidad administradora  Tecnova Prueba QA
consultada

RUN. 234849158

Fecha de consulta  22-08-2024

Mas Nombre Nombre Fecha Fecha Entidad Tipo
RUN. causante RUN. beneficiarlo Fechangreso Tipo causante Tipo beneficiario Estado
Informacton causante benefictario reconacimiento estado admintstradora beneficlo

5 -

22082024 s
Banens s 02-08-2024 ey TEoPusiat HUD NCLUDOELADOTA.  TRABAJD0R DEPENDIENTE

fEems por pagina 1-1de1
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Al presionar el botén “Anular’ se visualizara siguiente interfaz con la informacién del
reconocimiento para su revision, como se muestra a continuacion:

* Causante
RUN Nombre completo Sexo Fecha de nacimiento
234845158 Juan Fernandez Regi6n De Tarapacd 01-08-2024
Fecha de reconocimiento Region Comuna Tipo causante
02-08-2024 Regién De Tarapaca Alto Hospicio Hijo Incluido El Adoptado ¥ El Hijastro,

Menor O Igual A 18 Afios

* Datos extincidn

Sin Datos de extincidn.

* Beneficio
Tipo beneficio Fecha inicio pago beneficio
Asignacion Familiar 02-08-2024
Periodo Nombre tramo Ingreso promedio beneficiario Monto beneficio
202401 Tramo 1 5250.000 $21243

® Beneficiario

RUN Nombre completo Tipo beneficiario Regién
184434091 Luis Fernandez Trabajador Dependiente Region De Tarapaca
Comuna

Alto Hospicio

* Empleador

RUT Nombre completo Actividad econémica Regién
16656084-5 Empleador Prueba 1 Region De Tarapacé

Comuna
Alto Hospicio

Al presionar el boton “Anular” el sistema solicitara confirmacion del proceso de anulacion
del reconocimiento.

Anular Reconocimiento

¢Desea anular el reconocimiento?

CanCElar -

Si el usuario confirma la anulacién, el sistema mostrara siguiente mensaje de éxito:

CERTIFICADO DE PROCESO

Anulacion de Reconocimiento realizada correctamente

PROCESO N° 57627

Fecha de procesamiento Tipo de proceso
22-08-2024 Generacion manual
Estado

Elregistro ha sido procesado correctamente
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En caso contrario si el usuario cancela la operacion, el sistema no realizara el proceso de
anulacion de reconocimiento solicitado.

5.6. Consulta Ingreso Promedio Mensual MINDES

Para acceder a este mdédulo se debe seleccionar la opcion de “Consulta Ingreso Promedio
Mensual MINDES” dentro del médulo RECONOCIMIENTO:

Consultar Beneficio
Ingresar Reconocimiento
Actualizar Reconocimiento
Extincion Reconocimiento

Anular Reconocimiento

. Consulta Ingreso Promedio
sual MIND

Al seleccionar la opcion “Consultar Ingreso Promedio Mensual MINDES”, se mostrara la
siguiente interfaz, donde se observa un filtro de R.U.N., y se desplegaran los ingresos
informados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia para los tramos del periodo
actual (Circulares N°3.844, 3.859 y 3.892):

Pagina 63
Eliodoro Yariez 2239, Santiago, Chile.
Telefono: +562 2714 0700
www.tecnova.cl



; Superintendencia

deSeguridad
ORGANIZACION : SUSESO 5 k
PROYECTO ‘ PIAS g Tecnova

DOCUMENTO  : MANUAL DE USUARIO ENTIDAD kGl At

Gobierno de Chile
Consulta Ingreso Promedio Mensual MINDES

RUN *
8.114.769-8 Consultar

Resultado de la consulta

LU.N. consultado 8.114.769-8
‘echa de consulta 01-08-2025
u§ Descargar Excel
INGRESOS INGRESOS.
INGRESOS INGRESOS LASORALES PENSIONES COMPOSICION ~ COMPOSICION  FUENTE FUENTE SUBSID
PERIODO  PERIODO  INGRESOS  INGRESOS INGRESOS CAPRREDENA  CAPRREDENA
RUN. LABORALES LABORALES INGRESOS INGRESOS INGRESO  INGRESOS INCAPA
INICIO AN TOTALES LABORALES PENSIONES ¥ DIPRECA ¥ DIPRECA
INDEPENDIENTES ~ DEPENDIENTES e o TOTALES LABORALES LABORAL  PENSIONES  LABORE
ANTERIOR ANTERIOR
8.114763-  01-07- 30-06- Laboral - No
5367356 50 50 50 5367356 50 50 0 Ps N
8 2024 2025 Pension especificado °
4 >

[tems por pagina: | 25 = 1-1det

En caso de que la respuesta del servicio MINDES no muestre resultados para el R.U.N.
consultado, se mostrara lo siguiente:

Consulta Ingreso Promedio Mensual MINDES

AUN "
33.333.333-3 Consultar

Resultado de la consulta

RU.N. consultado 33.333.333-3
“echa de consulta 01-09-2025
INGRESDS INGRESOS
MESES |
INGRESDS INGRESOS LASORALES PENSIONES COMPOSICION ~ COMPOSICION  FUENTE FUENTE SUBSIDIO DE MESES MESES DE MESES INGRES!
IGRESOS INGRESOS CAPRREDENA CAPRREDENA DE DE
LABORALES LABORALES INGRESOS INGRESOS INGRESO INGRESOS INCAPACIDAD INGRESOS LABORA
ABORALES PENSIONES ¥ DIPRECA ¥ DIPRECA INGRESO INGRESO
INDEPENDIENTES DEPENDIENTES TOTALES LABORALES LABORAL PENSIONES LABORAL PENSIONES como
ANO ARO TOTAL LABORAL
DEPENC
ANTERIOR ANTERIOR
No se encontraron resultados para el RUT ingresado.
4 »

En caso de que la respuesta del servicio MINDES no sea satisfactoria o el usuario difiera
de los datos entregados, debe registrar los ingresos calculados que tiene acreditado el
beneficiario, segun lo establecido en la Circular N°3.892.

ADVERTENCIA: Las entidades administradoras y los usuarios son responsables del uso
de datos, especialmente de aquellos que puedan afectar la privacidad o seguridad de
terceros. Se espera que tanto usuarios como entidades cumplan con todas las normativas
y leyes aplicables en materia de proteccion de datos.
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6. Reportes

El siguiente modulo estd compuesto de los reportes principales que posee el sistema,
entre los cuales encontramos eventos, recuperar transaccion y transaccionales.

+ BEventos

+ Recuperar Transaccion

+ Transaccionales

De los cuales en evento se pueden observar todas las operaciones que realiza un usuario
dentro del sistema, el de recuperar transaccion muestra el detalle de las operaciones de
reconocimiento registradas y transaccionales muestra un resumen de las operaciones por
medio de un archivo generado.

6.1. Eventos

Para acceder a este modulo se debe seleccionar la funcionalidad de “Eventos” dentro del
modulo REPORTES:

Al seleccionar la opcion “Eventos”, el sistema visualizara siguiente interfaz:

= B3 CCAF-TEST @ Dominios Pl

Eventos

Fecha Inicial * Fecha Final *
12-02-2025 [ 14-03-2025 ol

Usuario o Evento o Mensaje Buscar

En esta interfaz se observan diferentes filtros, con valores por defecto para realizar la
busqueda de los registros de eventos dentro del sistema.

Los campos con los cuales se puede realizar busqueda en este reporte son los siguientes:

e Entidad administradora (por defecto seleccionada la entidad del usuario
conectado).

e Fecha de inicio del rango de fecha para la busqueda (esta fecha limita la fecha fin,
ya que permite consultar un rango de un mes).

e Fecha de fin del rango de fecha para la busqueda.
e Usuario que realiza la operacion.
e Selector del evento.
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Una vez realizado el ingreso de los filtros y presionar boton “Buscar” el sistema visualizara
siguiente listado con el resultado de la busqueda:

Eventos

[l Fecha Evento 4
642238 22-08-2024 194952
642236 22-08-2024 194548
642237 22-08-2024 19:49.48
642235 22-08-2024 190703
642234 22-08-2024 19.06:47
Items por pagina | 5w

Usuarlo

prushajose

pruebajose

prugbajose

prusbajose

pruebajose

1-5de3?5

23-07-2024 | 22-08-2024 al
o Me: Buscar
ﬂg Descargar Excel
Funcionalidad Evento Mensaje
Transaccionales Consulta Infarmacion Sin Filtros

Login

Login

Consultar Beneficio

Consultar Beneficio

>

Actualizacion Usuanio

Ingrese al sistema con credenciales PIAS

Consulta Beneficio (Web)

Consulta Beneficio (Web)

Actualizacion de registro por ingreso

Acceso valido

RUN: 23484015, entidad todas

RUN; 23464915, entidad: todas

El resultado de la busqueda muestra la siguiente informacién por interfaz:

e |D, identificador del registro de evento unico en sistema.

e Fecha Evento, fecha en la cual ocurri6 el evento en sistema.
e Usuario, usuario que realizé el evento en sistema.
e Funcionalidad, funcionalidad en sistema que dio origen al evento.
e Evento, descripcién o nombre del tipo de evento ocurrido.

e Mensaje, mensaje que describe evento realizado en sistema.

La informacién se puede exportar a Planilla Excel (csv), presionando botdn y descargando
el siguiente archivo para su manejo:

2

59,2 KB » Listo

eventos-22-08-24 08_12_11.csv

A o e Low e | r “ | " | ' | s ~ | L m
IDEvento  Codigo Enti. Admi Nombre EntidadAdmin ID Funcional ID Nombre Funcion ID Tipo Even ID Nombre Tipo Evento Mensaje Evento Fecha RUT Usuario Nombre Usuario Username Usuario
642238 1234 Tecnova Prueba QA 14 Transaccionales 99 Consulta Infarmacion Sin Filtros 22/8/202419:49 12345678-5 TestJose pruebajose
642236 1224 Tecnova Prueba QA 8 Login 86 Actualizacion Usuario Actualizacién de registro por ingr 22/8/202419:49 12345678-5 TestJose pruebajose
642237 1234 Tecnova Prueba QA 8 Login 95 Ingreso al sistema con credenciales F Acceso valido 2/8/202419:49 12345678-5 TestJose pruebajose
642235 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 23484915, entidad: todas 22/8/202419:07 12345678-5 TestJose pruebajose
642234 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 23484915, entidad: todas 22/8/202413:06 12345678-5 Test Jose pruebajose
642232 1234 Tecnova Prueba QA 8 Login 86 Actualizacion Usuario Actualizacién de registro por ingr 22/8/2024 19:02 12345678-5 TestJose pruebajose
642233 1234 Tecnova Prueba QA 8 Login 95 Ingreso al sistema con credenciales F Acceso valido 22/8/202419:02 12345678-5 TestJose pruebajose
642212 1234 Tecnova Prusha QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 23484915, entidad: todas 22/8/202417:49 12345678-5 TestJose pruebajose
642211 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 23484915, entidad: todas 22/8/202417:36 12345678-5 TestJose pruebajose
642204 1234 Tecnova Prueba QA 39 Crear expediente 256 CREAR EXPEDIENTE COLA Se crea expediente automatico pr 22/8/202417:30 12345678-5 TestJose pruebajose
642203 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 23484915, entidad: todas 22/8/202417:26 12345678-5 Test Jose pruebajose
642200 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 22321016, entidad: todas 22/8/202417:06 12345678-5 TestJose pruebajose
642198 1234 Tecnova Prusha QA 8 Login 86 Actualizacion Usuario Actualizacién de registro por ingre 22/8/202417:05 12345678-5 TestJose pruebajose
642199 1234 Tecnova Prueba QA 8 Login 95 Ingreso al sistema con credenciales F Acceso valido 22/8/202417:05 12345678-5 TestJose pruebajose
642194 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 22321016, entidad: todas 22/8/202416:41 12345678-5 TestJose pruebajose
642193 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 19090098, entidad: todas 22/8/202416:41 12345678-5 Test Jose pruebajose
642192 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 22321016, entidad: todas 22/8/202416:41 12345678-5 TestJose pruebajose
642191 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 19090098, entidad: todas 22/8/202416:41 12345678-5 TestJose pruebajose
642190 1234 Tecnova Prucha QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 22321016, entidad: todas 22/8/202416:41 12345678-5 TestJose pruebajose
642189 1234 Tecnova Prueba QA 10 Consultar Beneficic 125 Consulta Beneficio (Web) RUN: 22321016, entidad: todas 22/8/202416:40 12345678-5 TestJose pruebajose
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La informacién a visualizar en el archivo es la siguiente:
e |ID Evento, identificador del registro de evento unico en sistema.

e Codigo Enti. Administradora, Cédigo de la entidad administradora que gener6 el
evento.

e Nombre Entidad Administradora, nombre de la entidad administradora que generé
el evento.

e |D Funcionalidad, identificador unico de la funcionalidad en sistema que dio origen
al evento.

e |D Nombre Funcionalidad, nombre de la funcionalidad en sistema que dio origen al
evento.

e |D Tipo Evento, identificador unico del tipo de evento en sistema.

e |D Nombre Tipo Evento, nombre del tipo de evento en sistema.

e Mensaje Evento, mensaje que describe evento realizado en sistema.

e Fecha, Fecha en la cual ocurrid el evento en sistema.

e RUT Usuario, usuario que realizo el evento en sistema.

e Nombre Usuario, nombre de usuario que realizé el evento en sistema.

e Username Usuario, username del usuario que realizé el evento en sistema.

6.2. Recuperar Transaccion

Para acceder a este moédulo se debe seleccionar la funcionalidad “Recuperar
Transaccion” dentro del médulo REPORTES:

« Eventas

» kecuperar Transaccian

+ Repartes Transaccionales

Al seleccionar opcién “Recuperar Transaccion” se visualizara siguiente interfaz:

= @ CCAF-TEST @ Domini

Recuperar Transaccion

Ne Atencion

Fecha Registro Inicial Fecha Registro Fina
12-02-2025 o 14-03-2025 al

Via - ario Tipo Transaccion - Buscar
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En esta interfaz se observan diferentes filtros, con valores por defecto para realizar la
busqueda de las transacciones registradas en el sistema.

Los campos con los cuales se puede realizar busqueda en este reporte son los siguientes:
e N°de atencion generado por la operacion.

e Fecha de registro inicial, para el rango de fecha a consultar (esta fecha limita la
fecha fin, ya que permite consultar un rango de un mes).

e Fecha de registro final, para el rango de fecha a consultar.

e Entidad administradora (por defecto seleccionada la entidad del usuario
conectado).

e Via por la cual fue registrada la operacion (web o servicio).
e Usuario que registré la operacion.
e Tipo de transaccion.

Una vez realizado el ingreso de los filtros y presionar boton “Buscar” el sistema visualizara
siguiente listado con el resultado de la busqueda:

Recuperar Transaccion

Ne Atencior

10-07-2024 B 0008202 [a]

[ E—

uuuuuuu Fecha Registio Tipo Transaccton Estado

o saaa
sea2s wee o 05.08-2024064209 NGRESO RECONOCIENTD ¥ 3
sz fS—, 103 ¥ *
sexz2 sevco uehscs 08-08-202¢061002 ExTIcon rECoNOCMENTD L 4 3
sz sevcro - 05:08:2024040839 TN recoNoGMENTD ¥ 3
sexz0 senvco o 202606083 ¥ 3

El resultado de la busqueda muestra la siguiente informacién por interfaz:
e |D, identificador Unico de la transaccién en sistema.
e Via, via por la cual fue registrada la operacion (web o servicio).
e Entidad administradora, a la cual pertenece la transaccion.
e Usuario, usuario que realiz6 la transaccion.
e Fecha Registro, fecha de registro de la transaccion.
e Tipo de transaccion, tipo de transaccion registrada en sistema.
e Estado, estado de la transaccion registrado en sistema.
e XML Entrada, XML de entrada con el cual fue realizada la transaccion.
e XML Salida, XML de respuesta de la transaccion.
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Si se quiere descargar el cuerpo especifico de cada transaccion para ver el detalle de la
misma en formato XML, se debe presionar el icono, de la columna XML Entrada, ademas
se puede verificar el resultado obtenido en esa operacion dandole al icono , de la columna
XML Salida.

Entrada:

Dy Via Entidad Administradora Usuario Fecha Regtstro Tipo Transaccién Estado XML Entrada XML Salida

56324 WEB Tecnava Pruzba 04 prusbajese 09-08-2024 04:42:09 INGRESO RECONOCIMIENTO VALIDADO CON EXITO @ ¥+

v<CargaCausante xmlns="http://schema.pias.suseso.cl/" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XML5chema-instance" version="1.0">
¥ <Documento’
<FechaEmision>2024-88-09</Fechakmision>
v <Causante>
<TipoCausante>5</TipoCausante>
<SexoCausantexM</Sexolausante>
<RutCausante>13163133-2¢</RutCausante>
<NomCausante>Carlos Carrero</NomCausantes
<FecNacCausante»2006-02-01</FecNacCausante
<RegionCausante>1</RegionCausante:
<ComunaCausante»1187</ComunaCausantes
</Causante>
v<Beneficiario>
<TipoBeneficiario»4</TipoBeneficiariox
<RutBeneficiario»23395125-8</RutBeneficiarior
<NomBeneficiario>Test</NomBeneficiarios
<RegionBeneficiario>1¢</RegionBeneficiario>
<ComunaBeneficiario»1107¢/ComunaBeneficiarios
<IngPromedio>2500@</IngPromedio>
</Beneficiario>
¥ <EntidadAdm>
<CodEntidadAdm>1234</CodEntidadAdm>
v<Beneficio>
<IdTipoBeneficio»1</IdTipoBeneficior
<FecRecCausante>2010-06-09</FecRecCausante>
<FecPagoBeneficio»2010-08-84</FecPagoBeneficio>
<MontolinitarioBeneficio»42486</MontoUnitarioBeneficioy
«TramoAsigFam>1</TramoAsigFam>
v <Tramos>

Salida:

Dy Via Entidad Administradora Usuario Fecha Registro Tipo Transaccién Estado XMl Entrada XML Salida

56324 WEB Tecnova Prueba 04 pruebajose 09-06-2024 044209 INGRESO RECONOCIMIENTO VALIDADO CON EXITO ¥ @

¥ <Respuesta>
<NroAtencion»56324</NroAtencion>
<NroDocumento>56324</NroDocumenta
<Codigo»8¢/Codigo>
<Mensaje>Reconocimiento Ingresado Correctamente</Mensaje>
venlertas>
v<Alertar
<Codigor-15¢/Codigor
<Mensaje»2@18 - DOCUMENTO INVALIDO (La fecha de nacimiento del reconocimiento no coincide con la fecha nacimiento de SCOD )</Mensaje>
</Alerta>
v<Alertar
<Codigox-15¢/Codigoy
<Mensaje»2016 - DOCUMENTO INVALIDO (No existe una relacidn padre-hijo entre el causante y el beneficiario)</Mensajer
</Alerta>
</Alertas>
</Respuesta>

La informacién se puede exportar a Planilla Excel (csv), presionando boton descargando
el siguiente archivo para su manejo:

__;] transacciones-23-08-24 08 59 17.csv
163 KB « Listo

Pagina 69

Eliodoro Yariez 2239, Santiago, Chile.
Telefono: +562 2714 0700
www.tecnova.cl



o]

Superintendencia
de Seguridad
Social

Gobierno de Chile

ORGANIZACION : SUSESO

’

PROYECTO : PIAS ‘
DOCUMENTO  : MANUAL DE USUARIO ENTIDAD

E Fech aHDesd eI 10{;,"2024I I : I : : I : I : I

! |Fecha Hasta 9/8/2024

_|ID Transacric Via
56324 WEB
56323 WEB
56322 SERVICIO
56321 SERVICIO
56320 SERVICIO
56308 SERVICIO
56305 SERVICIO
56304 SERVICIO
56303 SERVICIO
56302 SERVICIO
49368 WEB
49867 WEB
49866 WEB
43863 SERVICIO

o T |
el e B el O Bl

Codigo Entid Nombre Enti Usuario

1234 Tecnova Pruipruebajose
1234 Tecnova Pruipruebajose
1234 Tecnova Prui pruebaga
1234 Tecnova Prupruebaga
1234 Tecnova Pruipruebaga
1234 Tecnova Prupruebaga
1234 Tecnova Prupruebaga
1234 Tecnova Prui pruebaga
1234 Tecnova Prupruebaga
1234 Tecnova Pru pruebaga
1234 Tecnova Prupruebaga
1234 Tecnova Pruipruebaga
1234 Tecnova Prupruebaga
1234 Tecnova Prupruebaga

Fecha Transz Tipo Transac Estado Transaccidn

9/8/2024 INGRESO RE( VALIDADO CON EXITO
9/8/2024 INGRESO RE(ERROR DE VALIDACION
8/8/2024 EXTINCION R ERROR DE VALIDACION
8/8/2024 EXTINCION R ERROR DE VALIDACION
8/8/2024 INGRESO RE( ERROR DE VALIDACION
8/8/2024 ANULACION VALIDADO CON EXITO
8/8/2024 INGRESO RE(ERROR DE VALIDACION
8/8/2024 INGRESO RE( VALIDADO CON EXITO
8/8/2024 INGRESO RE(ERROR DE VALIDACION
8/8/2024 INGRESO RE( ERROR DE VALIDACION
2/8/2024 ANULACION VALIDADO CON EXITO
2/8/2024 EXTINCION F VALIDADO CON EXITO
2/8/2024 ACTUALIZAC VALIDADO CON EXITO
2/8/2024 INGRESO RE( VALIDADO CON EXITO

La informacién a visualizar en el archivo es la siguiente:

e Fecha Desde, Fecha de inicio desde la cual se extrae la informacion.

e Fecha Hasta, Fecha de término desde la cual se extrae la informacion.
e |D Transaccion, identificador Unico de la transaccion en sistema.

e Via, via por la cual fue registrada la transaccion (web o servicio).

e (Cddigo Entidad Admin, cédigo de la entidad administradora a la cual pertenece la

transaccion.

Tecnova®

IT Solutions

e Nombre Entidad Admin, nombre de la entidad administradora a la cual pertenece

la transaccion.

e Usuario, usuario que realiz6 la transaccion.

e Fecha Transaccion, fecha en la cual fue generada la transaccion.
e Tipo de Transaccion, tipo de transaccién generada.
e Estado Transaccion, estado de la transaccion generada.

Eliodoro Yariez 2239, Santiago, Chile.
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6.3. Transaccionales

Para acceder a este mdédulo se debe seleccionar la funcionalidad de “Transaccionales”
dentro del médulo REPORTES:

» Ewantas

» REecuperar Transaccidn

« Eeportes Transaccignales

Al seleccionar opcién “Transaccionales” se visualizara siguiente interfaz:

= [Ea Tecnova QA tipo Caja ‘ & Dominios PILS | [ SRS 8 prustajose | =
g Reponer 13 1
Generalde Transacciones S 1234- Tecnova QA tipo Caja
Reporte Desde [a] Reporte Hasta al VALIDADO CON EX 110 Generar
Filtro Tipoc Reportes -
Homen § Tpo seporte Entidad Aministmdom Usuario Fecha Solictud Fecha Creactn Estadn Descargar
E=43 GEMERAL DE TRANSACCIONES ENtal At Prueta Pus_aat 1309- 0022553
=g GENERAL DE TRANSACCIONES ooAs Pus_qu1 1200302 0225 0
E=S GENERAL DE TRANSACCIONES oo4S Pus_aat 18- 002\
S GEMERAL DE TRANSACCIONES ooAs Pus_qu1 120802 023536
N GEMERAL DE TRANSACCIONES o0AS PUs_oa 1209 W02
& Camhbiar cantrasefia PIAS | Platzia g it n Farifat Subsidia Drica Fami Cantra g

En esta interfaz se observan diferentes filtros, con valores por defecto para realizar la
busqueda de las transacciones registradas en el sistema:

Los campos con los cuales se puede realizar busqueda en este reporte son los siguientes:
e Selector de tipo de reporte.
e Entidad administradora (por defecto seleccionada la entidad del usuario
conectado).
e Fecha de reporte desde, para el rango de fecha a consultar (esta fecha limita la
fecha fin, ya que permite consultar un rango de un mes).
e Fecha de reporte hasta, para el rango de fecha a consultar.

e Estado de la transaccion.
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Al generar algun reporte el mismo se mantendra en un estado, hasta que se finalice su
creacion mediante un proceso de cola, este proceso se genera de forma separada del
sistema.

Namero |, Tipo Reporte Entidad Admintstradora Usuarto Fecha Solictud Fecha Creacion Estado Descargar

m GENERAL DE TRANSACCIONES Tecnova Prueba QA PRUEBAJOSE 23-08-2024 092020 EN PROCESD

El resultado de la busqueda muestra la siguiente informacion por interfaz:

e Numero, numero unico por el se identifica el reporte en sistema.

e Tipo Reporte, tipo de reporte generado.

e Entidad Administradora, entidad que genero el reporte.

e Usuario, usuario que genero el reporte.

e Fecha solicitud, fecha en la cual fue solicitada la generacién del reporte.

e Fecha creacion, fecha en la cual fue creado y finalizado el reporte.

e Estado, estado actual del reporte generado.
e EN PROCESO, reporte aun en proceso de ejecucion.
e PENDIENTE GENERACION, reporte pendiente de generacion.
e FINALIZADO, reporte se encuentra generado.

e Descargar, botdon que permite descargar el reporte generado en estado
FINALIZADO.

Para comprobar si el reporte se generd correctamente sin cambiar de interfaz se puede

presionar el boton de actualizar € | luego de que el reporte se encuentre finalizado se

puede descargar con el boton ¥ dependiendo del tipo de reporte el documento
descargado es un poco diferente en formato y datos mostrados, a continuacion, se
detallan los tipos de reportes generados:

Reporte general de transacciones:

Reporte que informa el total de transacciones generadas en el sistema por cada entidad
administradora.

A B C D E F |
'Tipo Reporte General de Transacciones
Fecha Desde -
Fecha Hasta - [
Fecha Generacion 19-03-2024
Generado Por 17610152-Prueba QA (pruebaga}
Estado Transaccion VAUDADO CON EXITO
Codigo Entidad Nombre Entidad Actualizacion Anulacion Extincion Ingreso

1234 Tecnowva Prueba QA % 37 8717 12088
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La informacién a visualizar en este reporte es la siguiente:
e Tipo Reporte, tipo de reporte generado.
o Fecha Desde, Fecha de inicio desde la cual se extrae la informacion.
e Fecha Hasta, Fecha de término desde la cual se extrae la informacion.
e Fecha Generacion, fecha en la cual fue generado el reporte.
e Generado Por, usuario que realizé la generacion del reporte.
e Estado Transaccioén, estado actual en el cual se encuentra el reporte.
e Listado de cantidad de transacciones por entidad administradora:
e (Cddigo Entidad, codigo de entidad administradora.
e Nombre Entidad, nombre de entidad administradora.

e Actualizacion, cantidad de transacciones correspondientes a la actualizacion de
reconocimiento dentro del periodo indicado (Fecha Desde-Hasta).

e Anulacion, cantidad de transacciones correspondientes a la anulacion de
reconocimiento dentro del periodo indicado (Fecha Desde-Hasta).

e Extincién, cantidad de transacciones correspondientes a la extincion de
reconocimiento dentro del periodo indicado (Fecha Desde-Hasta).

e Ingreso, cantidad de transacciones correspondientes al ingreso de reconocimiento
dentro del periodo indicado (Fecha Desde-Hasta).

Reporte Ingreso Reconocimiento:

Reporte que informa las transacciones de Ingreso de Reconocimiento generadas en
sistema por cada entidad administradora.

A B C 2] E F G H | J K L M N =]

Tipa Repmﬂ;‘DﬂALLES DETRANSACCIONES TIPO INGRESO DE RECONOCIMIENTO

Entidad Tecnova entidad tipo caja

Codigo Entid 12345

Estado Tran: Todas

Fecha 14-10-2024 17:32

Rango de Fe2024-10-01 - 2024-10-14

1D TRANSACIVIA Fecha Transaccion USUARIC  CODIGO ERR SUB CODIGO RUN CAUSAR NOMBRE CAL SEXO CAUSAI CODIGO TIPCTIPC CAUSAR RUN BENEFICNOGMBRE BEF CODIGO TIPCTIPO BEI
113 WEB 08-10-2024 16:58 prusbadev 20867730-6  Luis Javier DIMASCULING 4 HJO INCLUIL 16048845-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJA
115 WEB 02-10-2024 16:59 pruebadev 20937730-6  Luie Javier DiMASCULING 4 HIJO INCLUIL 16049245-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJA
117 WEB 08-10-2024 17:01 prusbadeyv 20867730-6  Luis Javier DIMASCULING 4 HJO INCLUIL 16048845-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJA
122 SERVICIO 09-10-2024 912 pruebadev -11
123 SERVICIO 05-10-20249:13 pruebadev 20807409-1 Pablo Perez MASCULING 4 HJO INCLUIC 16533135-8  Juan Perez 1 TRABAJA
126 SERVICIO 09-10-20249:15 pruebadev 20807409-1 Pablo Perez MASCULING 4 HJO INCLUIL 18933135-8  Juan Peraz 1 TRABAJA
127 SERVICIO 15-10-2024 9:50 pruebadev -15 2007
129 SERVICIO 09-10-20249.50 pruebadev -15 2067
130 SERVICIO 09-10-20249.51 pruebadev -15 2033
131 SERVICIO 09-10-20249:51 pruebadev 20807409-1 Pablo Perez FEMENING 1 CONYUGE (M 18533135-S Juan Perez 1 TRABAIS
157 \WEB 09-10-2024 11,37 pruebadev 20937730-6  Luis Javier DiMASCULING 4 HUO INCLUIC 16048245-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJA
150 WEB 09-10-2024 11:40 pruebadev 20967730-6  Luis Javier DiMASCULING 4 HJO INCLUIL 160M9845-5  Felipe Ignaci 1 TRABAIS

161 WEB 06-10-2024 11:42 pruebadev 20837730-6  Luis Javier DiMASCULING 4 HUO INCLUIC 16049245-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJA

La informacioén a visualizar en este reporte es la siguiente:
e Tipo Reporte, tipo de reporte generado.
e Entidad, nombre de la entidad administradora que genera reporte.
e Cddigo Entidad, codigo entidad administradora que genera reporte.

e Estado de la Transaccion, si es “Todas” se consideran todos los estados de las
transacciones (validado con éxito, error de validacion, en proceso)

e Fecha de generacion de reporte.
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e Rango de fecha consultado para la generacion de reporte

e Listado de las transacciones de ingreso de reconocimiento por cada entidad
administradora:

= ID Transaccion, identificador uUnico de la transaccién de ingreso de
reconocimiento en sistema.

= Via, via por la cual fue registrada la transaccion de ingreso de
reconocimiento (web o servicio).

= Fecha Transaccion, fecha en la cual fue generada la transaccién de ingreso
de reconocimiento.

= Usuario, usuario que realizo la transaccion de ingreso de reconocimiento.
= Cddigo de Error, codigo de error de la transaccién en caso de ocurrir error.

= Sub Cddigo de Error, sub cédigo de error de la transaccion en caso de
ocurrir error.

= Tupla asociada al registro de la transaccion:
0 Run Causante
0 Nombre causante
0 Sexo Causante
0 Cadigo tipo causante
0 Tipo causante
0 Run Beneficiario
0 Nombre Beneficiario
0 Cddigo tipo beneficiario
0 Tipo Beneficiario
0 Cadigo tipo beneficio
0 Tipo Beneficio
0 Fecha Reconocimiento
0 Codigo estado tupla

0 Estado tupla
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Reporte Anulacion de Reconocimiento:

Reporte que informa las transacciones de Anulaciéon de Reconocimiento generadas en
sistema por cada entidad administradora.

Tipo Reporte DETALLES DE TRANSACCIONES TIPO ANULACION DE RECONOCIMIENTS
Tecnova entidad tipo caja

Entidad
Cadiga

Entid 12345

Estaclo Tran: Todas

Fecha

14-10-2024 17:42

Pango de Fec2024-10-01 - 2024-10-14

: MANUAL DE USUARIO ENTIDAD

7

Tecnova®

IT Solutions

ID TRANSACTVIA Fecha TransaccicUSUARIO  CODIGO ERR SUB CODIGO RUN CAUSAN NOMBRE CAL SEXO CAUSA| CODIGO TIPCTIPO CAUSAN RUN BENEFIC NOMBRE BEF CODIGO TIPCTIPO BENEFI COD
114 WEB 028-10-2024 16:53 prusbadey 20837730-6  Luis Javier DiMASCULINO 4 HUO INCLUIL16049245-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJADOF
116 WEB 08-10-2024 17:01 prusbadey 20637730-6  Luis Javier DiMASCULINO 4 HIO INCLUIL16049845-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJADOF
113 WER 03-10-2024 17:01 prusbadey 20637730-6  Luis Javier DiMASCULINO 4 HIO INCLUIL16049345-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJADOR
125 SERVICIO 15-10-2024 914 pruebadev 20207400-1 Pablo Perez MASCULINO 4 HIO INCLUIL 169631359 Juan Perez 1 TRABAJADOF
128 SERVICIO 08-10-2024 9.50 pruebadey 20207409-1 Pablo Perez MASCULING 4 HUO INCLUIL169G3135-9  Juan Perez 1 TRABAJADOR
158 WEB 09-10-2024 11:39 pruebadey 20937730-6  Luis Javier DiMASCULINO 4 HUO INCLUIL16049245-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJADOF
160 WEB 09-10-2024 11:41 pruebadey 20837730-8  Luis Javier DiMASCULINO 4 HIO INCLUIL16049845-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJADOR
162 WEB 09-10-2024 11:42 prusbadey 20637730-6  Luis Javier DiMASCULINO 4 HIO INCLUIL16049845-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJADOF
174 WER 09-10-2024 12:01 prusbadey 20637730-6  Luis Javier DiMASCULINO 4 HIO INCLUIL16049345-5  Felipe Ignaci 1 TRABAJADOR
223 SERVICIO 10-10-2024 17:14 pruebadev 29715499-0 Pablo Perez MASCULINO 4 HUO INCLUIL11250184-3  Juan Perez 1 TRABAJADOF
230 SERVICIO 10-10-2024 17:14 pruebadey 29715499-0 Pablo Perez MASCULING 4 HUOQ INCLUIL11250184-3  Juan Perez 1 TRABAJADOF

La informacién a visualizar en este reporte es la siguiente:

e Tipo Reporte, tipo de reporte generado.

e Entidad, nombre de la entidad administradora que genera reporte.

e Cadigo Entidad, cédigo entidad administradora que genera reporte.

e Estado de la Transaccion, si es “Todas” se consideran todos los estados de las

transacciones (validado con éxito, error de validacién, en proceso)

Fecha de generacion de reporte.

e Rango de fecha consultado para la generacion de reporte

e Listado de las transacciones de anulacion de reconocimiento por cada entidad
administradora:

= |D Transaccion, identificador Unico de la transacciéon de anulacién de
reconocimiento en sistema.

= Via, via por la cual fue registrada la transaccion de anulacion de
reconocimiento (web o servicio).

= Fecha Transacciéon, fecha en la cual fue generada la transaccion de
anulacioén de reconocimiento.

= Usuario, usuario que realizo la transaccion de anulacion de reconocimiento.
= Cddigo de Error, cédigo de error de la transaccion en caso de ocurrir error.

= Sub Codigo de Error, sub cédigo de error de la transaccion en caso de
ocurrir error.

= Tupla asociada al registro de la transaccion:
0 Run Causante
0 Nombre causante
0 Sexo Causante
O

Cadigo tipo causante
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0 Tipo causante

Run Beneficiario
0 Nombre Beneficiario
Cadigo tipo beneficiario
Tipo Beneficiario
Cadigo tipo beneficio
Tipo Beneficio

Fecha Reconocimiento

I s [ s s s o

Caodigo estado tupla
0 Estado tupla

Reporte Extincién de Reconocimiento:

Reporte que informa las transacciones de Extincion de Reconocimiento generadas
en sistema por cada entidad administradora.

|Tipe RepurtelDEI'ALLES DE TRANSACCIONES TIPO EXTINCION DE RECONOCIMIENTO

Entidad Tecnova entidad tipo caja

Codigo Entid 12345

Estado Tran:Todas

Fecha 14-10-2024 1743

Ranga de Fer2024-10-01 - 2024-10-14

1D TRANSACCVIA Fecha Transaccion USUARIO CODIGO ERR SUB CODIGO RUN CAUSAN NOMBRE CAL SEXO CAUSAICODIGO TIPCTIPO CAUSAMRUN BENEFIC NOMBRE BEF CODIGO TIPCTIPO BENEF
124 SERVICIO 05-10-2024 9:14 pruebadey -15 1050
177 SERVICIO 02-10-2024 13:32 prusbadey -15 1060
223 SERVICIO 10-10-2024 1711 pruebadey -15 1060
224 SERVICIO 10-10-2024 17:12 prusbadey -15 10558
225 SERVICIO 10-10-2024 17,12 pruebadey -15 1060

La informacioén a visualizar en este reporte es la siguiente:

e Tipo Reporte, tipo de reporte generado.

e Entidad, nombre de la entidad administradora que genera reporte.

e Cddigo Entidad, codigo entidad administradora que genera reporte.

e Estado de la Transaccion, si es “Todas” se consideran todos los estados de las

transacciones (validado con éxito, error de validacién, en proceso)

Fecha de generacion de reporte.

e Rango de fecha consultado para la generacion de reporte

e Listado de las transacciones de anulaciéon de reconocimiento por cada entidad
administradora:

= |ID Transaccion, identificador Unico de la transaccion de extincion de
reconocimiento en sistema.

= Via, via por la cual fue registrada la transaccion de extincién de
reconocimiento (web o servicio).

= Fecha Transacciéon, fecha en la cual fue generada la transaccion de
extincion de reconocimiento.
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= Usuario, usuario que realizo la transaccion de extincidn de reconocimiento.
= Cddigo de Error, cédigo de error de la transaccion en caso de ocurrir error.

= Sub Coddigo de Error, sub cédigo de error de la transaccion en caso de
ocurrir error.

= Tupla asociada al registro de la transaccion:

0 Run Causante

O

Nombre causante
Sexo Causante

Caddigo tipo causante
Tipo causante

Run Beneficiario
Nombre Beneficiario
Cadigo tipo beneficiario
Tipo Beneficiario
Cadigo tipo beneficio
Tipo Beneficio

Fecha Reconocimiento

O O O o o o o o o o &4

Caodigo estado tupla

O

Estado tupla

Reporte Actualizacién de Reconocimiento:

Reporte que informa las transacciones de Actualizacién de Reconocimiento generadas en
sistema por cada entidad administradora.

Tipo Reporte DETALLES DE TRANSACCIONES TIPO ACTUALIZACION DE RECONOCIMIENTO
Entidad Technova entidad tipo caja

Codigo Entid undefined

Estado Tran: Tadas

Fecha Gener  25-08-2024 15.29

Rango de Fe(2024-00-01 - 2024-08-25

1D TRANSACT VIA Fecha Transaccion USUARIO  CODIGO ERP SUB CODIGO PUT CAUSAN NOMBRE CAL SEXO CAUSAI CODIGO TIPCTIPO CAUSAR RUT BENEFIC NOMBRE BEF CODIGO TIPCTIPO BENEFI!
1 SERVICIO 12-00-2024 949 pruebadev -15 2003
3 WEB 12-08-2024 11:21 prusbadev -15 1056
7 SERVICIO 24-08-2024 17.09 pruehadey 223552816 Pablo Perez MASCULING 4 HUO INCLUIL 15205130-1  Juan Perez 1 TRABAJADCPR
12 SERVICIO 25-09-2024 9118 prusbadev -15 2007
14 SERVICIO 25-09-2024 913 pruehadey -15 2007
16 SERVICIO 25-08-2024 15:19 prusbadey -15 2007
18 SERVICIO 25-08-2024 15:37 pruehacdey -15 2007
19 SERVICIO 25-08-2024 15:37 prusbadey 2G715499-0  Pablo Perez MASCULINO 4 HUO INCLUIL 11250184-3  Juan Perez 1 TRABAJADOR

La informacioén a visualizar en este reporte es la siguiente:
e Tipo Reporte, tipo de reporte generado.
e Entidad, nombre de la entidad administradora que genera reporte.
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e Codigo Entidad, codigo entidad administradora que genera reporte.

e Estado de la Transaccion, si es “Todas” se consideran todos los estado de las
transacciones (validado con éxito, error de validacién, en proceso)

e Fecha de generacion de reporte.

e Rango de fecha consultado para la generacion de reporte

e Listado de las transacciones de actualizacién de reconocimiento por cada entidad
administradora:

= |D Transaccion, identificador uUnico de la transaccidon de actualizacion de
reconocimiento en sistema.

= Via, via por la cual fue registrada la transaccion de actualizacion de
reconocimiento (web o servicio).

= Fecha Transaccion, fecha en la cual fue generada la transaccion de
actualizacion de reconocimiento.

= Usuario, usuario que realizo la transaccion de actualizacion de reconocimiento.
= Caddigo de Error, codigo de error de la transacciéon en caso de ocurrir error.

= Sub Cdédigo de Error, sub cddigo de error de la transaccion en caso de ocurrir
error.

= Tupla asociada al registro de la transaccion:
0 Run Causante
0 Nombre causante
0 Sexo Causante

Cadigo tipo causante

Tipo causante

Run Beneficiario

Nombre Beneficiario

Cadigo tipo beneficiario

I s [ s s s o

Tipo Beneficiario

O

Cadigo tipo beneficio
Tipo Beneficio
Fecha Reconocimiento

Caodigo estado tupla

O O O O

Estado tupla
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