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Antecedentes del Proyecto PIAS



Rol de la Superintendencia en materia de prestaciones familiares y 
subsidio familiar

4

Dictar Normas e 
Instrucciones que 

son obligatorias para 
todas las entidades 

administradoras

Tuición y 
Fiscalización de los 

Regímenes de 
Prestaciones 

Familiares y Subsidio 
Familiar

Contencioso 
Administrativo

Administración 
Financiera del Fondo 

Único De 
Prestaciones 

Familiares y Subsidio 
de Cesantía y del 
Fondo Nacional de 
Subsidio Familiar

FISCALIZA ADMINISTRAREGULA RESUELVE

En este contexto, ha diseñado, desarrollado, implementado y operado los sistemas de información que 
permiten su funcionamiento 

SIVEGAM SIELAFSIAGF SIAFP
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Programa de Proyectos SUSESO en materia de 
Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar
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SIAGFSIAGF SIVEGAMSIVEGAM SIELAFSIELAF

Sistema que permite el 
otorgamiento controlado de 

beneficios y la regularización 
de los mismos

Sistema que permite la 
verificación y control del 

gasto asociado al pago del 
beneficio

Sistema de Expedientes 
Electrónicos de Asignación 

Familiar

mejorar la interacción con 
las entidades

optimizar los procesos de 
control y supervigilancia

verificar y controlar el gasto 
público

fiscalización masiva, 
remota, y ex antes

Sistema de Información de 
Apoyo a la Gestión y 
Fiscalización de los 

Regímenes de  Prestaciones 
Familiares y Subsidio Familiar

Sistema de Verificación del 
Gasto Mensual

Expedientes Electrónicos 
del beneficiario trabajador, 

pensionado y cesante

Asignación Familiar
Asignación Maternal

Subsidio Familiar

Asignación Familiar
Asignación Maternal

Subsidio Familiar
Asignación Familiar
Asignación Maternal

2008 2012 2013
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Relevancia de los Sistemas de Información

6

Permitir el acceso a la información necesaria para 
optimizar el proceso de reconocimiento y pago de los 

beneficios respectivos

Impedir el otorgamiento de beneficios de manera 
duplicada

Facilitar proceso de interacción con entidades 
administradoras

Optimizar el proceso de reconocimiento, mantención y 
extinción de beneficios

Automatización de proceso de rendición

Rendición nominada de beneficios

Impacto en los procesos internos de las entidades 
administradoras

Elaboración de Nóminas de Beneficiarios de Bonos 
(AFPM, Bono Estallido Social, Bono COVID, entre otros)

Prestación de servicios a otras entidades para la 
realización de sus funciones: IPS – MINDES- MINEDUC-

FONASA

Proporcionar información para efectuar fiscalización 
remota, ex antes, basada en riesgo, automatizada

1

3

2

4

5

6

8

7

9

10

BENEFICIOS E IMPACTOS
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Descripción general del Proyecto PIAS
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ANÁLISIS DEL ALCANCE DEL PROYECTO PIAS
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• Más de 38.000.000  
reconocimientos 
(vigentes, 
extinguidos y 
anulados)

• 679 entidades que 
operan con el SIAGF

• Más de 2 millones 
de actualizaciones 
por cada período de 
tramo 

• 450 mil millones de 
pesos anuales 
rendidos. 

• Los sistemas 
actuales se 
consideran en parte 
obsoletos, 
tecnológicamente 
hablando

• Pese a que los 
sistemas del área se 
comunican, difieren 
de la operación en 
un sólo sistema

• Hay 
procesamientos y 
validaciones que se 
deben realizar 
posteriormente a la 
recepción de 
información 

• Actualización de la 
tecnología 
utilizada, 
mejorando el 
desempeño y 
seguridad de la 
plataforma

• Cumplimiento de la 
Ley de 
Transformación 
Digital

• Nuevos 
procesamientos y 
validaciones

• Nuevas 
integraciones, con 
fuentes de datos 
externas

• Nueva arquitectura 
TI (Funcionalidades 
basales 
optimizadas)

• Capa optimizada de 
validaciones 
(exante y expost) y 
su gestión

• Nuevas 
integraciones

• Nueva capa de 
consultas 
reportería y análisis

• Capa optimizada de 
gestión de 
seguridad

¿Cuál es el 
modelo?4

¿Cuáles son las 
oportunidades 

que surgen?
2 ¿Cuál es nuestro 

objetivo?3¿En qué estamos 
hoy?1

• Mejor servicio a los 
beneficiarios

• Fortalecer procesos 
de fiscalización

• Optimizar buen uso 
de recursos 
públicos

• Nueva plataforma, 
logrando 
continuidad 
operacional del 
sistema

• Nueva plataforma, 
con el menor 
impacto en 
entidades 
administradoras

¿Qué nos 
inspira?5
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Gobernanza del Proyecto PIAS
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COMITÉ DIRECTIVO PIAS

02 | Gobernanza

Luis BáezLuis Báez
Jefe del Departamento de 
Tecnología y Operaciones
Jefe del Departamento de 
Tecnología y Operaciones

Jefe de Proyecto 
TI SUSESO

Jefe de Proyecto 
TI SUSESO

Rodrigo Moya Rodrigo Moya 
Jefe de la Unidad de 
Gestión de Proyectos
Jefe de la Unidad de 
Gestión de Proyectos

Coordinador TI 
PMO

Coordinador TI 
PMO

Joaquín VeraJoaquín Vera
Gestor de ProyectoGestor de Proyecto

Coordinador TI 
Sistemas

Coordinador TI 
Sistemas

Melissa PinoMelissa Pino
Coordinadora Sistemas de 

Prestaciones Familiares
Coordinadora Sistemas de 

Prestaciones Familiares

Profesional Apoyo 
Fiscalización

Profesional Apoyo 
Fiscalización

Michael MirandaMichael Miranda

ProfesionalProfesional

Luis DiazLuis Diaz
Intendente de Beneficios 

Sociales
Intendente de Beneficios 

Sociales

Saby VargasSaby Vargas
Jefe de la Unidad de 

Explotación de Sistemas
Jefe de la Unidad de 

Explotación de Sistemas

Cristian LlanosCristian Llanos
Jefe Fiscalización IBSJefe Fiscalización IBS

Jonathan RiveraJonathan Rivera
Jefe Normativo IBSJefe Normativo IBS

Juan CeballoJuan Ceballo
Jefe  (S) DRPA IBSJefe  (S) DRPA IBS

Líder de ProyectoLíder de Proyecto

Pamela GanaPamela Gana
Superintendenta de 

Seguridad Social
Superintendenta de 

Seguridad Social

Nivel 
Escala-

miento 1

Nivel 
Escala-

miento 2

Director TI 
SUSESO

Director TI 
SUSESO

Director Negocio 
SUSESO

Director Negocio 
SUSESO

Nivel 
Escala-
miento  

3

Nivel 
Escala-
miento  

3

Nivel 
Escala-
miento  

4

CONTRAPARTE TÉCNICA 
PIAS

Dayand AravenaDayand Aravena
Jefa de GabineteJefa de Gabinete

Profesional Apoyo 
Normativo

Profesional Apoyo 
Normativo

Juan Pablo CidJuan Pablo Cid

ProfesionalProfesional

Profesional Apoyo 
Negocio

Profesional Apoyo 
Negocio

Eduardo HoustonEduardo Houston

ProfesionalProfesional

Nivel 
Escala-

miento 2

MESA ENTIDADES



Cronograma del Proyecto PIAS
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Proyecto PIAS

Proyectos y Postulación 
Fondos

Proceso de 
Licitación Pública

Diseño del 60% y 
Desarrollo 40%

Migración - Certificación

Inicio en Producción

Sistema Implementado
Desarrollo 60%

Informe Diseño 40%

2 Q Agosto 
2023

2 Q Agosto 
2023

Enero-Junio 
2023

Enero-Junio 
2023

20222022
Agosto

2024
Agosto

2024

Noviembre 
2023

Noviembre 
2023

Noviembre 
2024

Noviembre 
2024

Agosto-
Octubre 2024

Agosto-
Octubre 2024

Enero 2025Enero 2025

Lanzamiento Proyecto 
SUSESO

Julio 2023Julio 2023

Lanzamiento 
Proyecto Entidades

Agosto 2023Agosto 2023

2025
Funcionamiento 

en Régimen

Principales Hitos del proceso 



¿Cuáles son los primeros entregables? 
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HITOS MÁS PRÓXIMOS
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Aprobación de:
• Diseño y arquitectura de la solución de alto nivel
• Informe de análisis y definición de requerimientos de, al menos, el 

40% de las funcionalidades que deben estar desarrolladas según 
informe siguiente.

Aprobación de:
• Desarrollo del 40% de las funcionalidades descritas en las Bases 

Técnicas de la presente licitación y según cronograma aprobado 
para el 2023 (supone que se encuentre desarrollada y lista para 
probar la Capa de Servicios para interacción con entidades).

• Informe de análisis y definición de requerimientos de, al menos, el 
60% de las funcionalidades que deben estar desarrolladas según 
informe siguiente.

Diseño y Desarrollo2Diseño inicial1

Una vez publicada la resolución que aprueba el contrato, y hasta los 
60 días corridos contados desde dicha fecha

Hasta los 150 días corridos contados desde la resolución que aprueba 
el contrato y según disponibilidad presupuestaria

Hasta 
31-08

Desde 
01-09

A partir del hito de diseño y desarrollo se convocará a las entidades a participar, en base a cronograma a definir



Principales desafíos del Proyecto PIAS



Tópicos que se deben tener a la vista
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Identificación de temas más relevantes que suponen mayor análisis

Ampliación de reglas de control para el correcto funcionamiento del sistema1

Incorporar información de terceras fuentes (SRCeI, MDSyF, entre otros)2

04| Desafíos

Pronta incorporación de las entidades al proyecto, para minimizar riesgos3

Coexistencia del proyecto con otras actividades relevantes (plan piloto pago directo, cambios 
al SUF, modificaciones legales en curso, entre otros)4



Rol de Entidades en Proyecto PIAS



Rol entidades
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Identificación de temas más relevantes que suponen intervención entidades

En lo inmediato, se solicita a las entidades proponer mejoras a los sistemas, en base a su 
experiencia, las que serán evaluadas en su mérito por SUSESO (plazo 15-08 a correo 
pias@suseso.cl)

1

Participar activamente en las actividades de diseño y pruebas que se planificarán durante el 
resto de 2023 y todo el 20242

Anticipar, en la medida que se presenten, riesgos de proyecto que les pudieran afectar, con 
el fin que sean atendidos oportunamente3

Apoyar en la transición, gestionando el cambio al interior de sus entidades y otras 
actividades relacionadas que pudieran definirse4
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