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OBJETIVOS SUSESO

Superintendencia

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS de Seguridad

Social

= Objetivo General:

Evaluar el teletraba{o en la Superintendencia de Seguridad Social, considerando tanto a aquellas personas que lo
comenzaron formalmente como a quienes han debido adoptarlo por la actual crisis sanitaria, para proponer
recomendaciones de redisefio e implementacion del programa que promueve esta modalidad laboral en Ia
Institucion.
= QObjetivos especificos:

1. Disefar y validarinstrumentos de monitoreo y evaluacion de los efectos del teletrabajo.

2. Evaluar sistematicamente los efectos del teletrabajo en los teletrabajadores formales y en quienes han

]gebi_do adoptarlo por la contingencia, sobre una serie de actitudes y comportamientos laborales de
uncionarios.

3. Comparar los resultados del grupo de teletrabajadores formales (que recibieron capacitaciones y
monitoreo para ejercer un correcto trabajo a distancia) con aquellos trabajadores forzados a trabajar a la
distancia por la contingencia (que no recibieron las mismas capacitaciones y monitoreos).

4. Disefiar e implementar estrategias de fortalecimiento para el traspaso de capacidades organizacionales e
individuales, con miras a un seguimiento y desarrollo sistematico del programa de teletrabajo y de
adaptacion a la crisis sanitaria en la Superintendencia de Seguridad Social.

5. Establecer un conjunto de recomendaciones de redisefio institucional y los mecanismos de gobernanza
necesarios para desarrollar y adaptar (a la contingencia) el teletrabajo para la siguiente fase de
implementacion del programa de teletrabajo en la institucion.
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POLITICAS Y PRACTICAS EN LA SUSESO

TELETRABAJOY TRABAJO REMOTO EXCEPCIONAL
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POLITICAS Y PRACTICAS

Experiencia de Teletrabajo y Trabajo Remoto

1.- Investigacion
- Implementaclun
Ambito de Piloto
Intervencidon Estrategia
Equipo Inicial Evaluacion

0 o

? Gestion del Cambio . Comunlcar . Innovar

CSP

4.-Proyecto

Factores Habhilitantes
Validacidn




POLITICAS Y PRACTICAS

Experiencia de Teletrabajo y Trabajo Remoto
¢ Paraqué? Definicion Ejes

“Es laforma de
organizary realizar el
trabajo mediante la
utilizacién de las TIC,
en un lugar fisico
distintoa las
dependenciasdela
Superintendencia”

¢ Para quién?

https://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-325061.html




PRIN(()ZIPALES HALLAZGOS,

ESTUDIO DEL CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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METODOLOGIA SUSESO

Superintendencia

Cuantitativa y cualitativa de Seguridad

Cuantitativo Cualitativo

= Desarrollo y aplicacion de una encuesta aplicada en dos " La recopilacion y sistematizacion de informacion
momentos en el tiempo. Los efectos que estas secundaria relevante.

modalidades laborales han producido en los
funcionarios se estudiaron mediante el disefio, testeo y
aplicacién de una encuesta entre 2020 y 2021.

= Se realizaron tres focus group en la SUSESO, en los que
participaron 29 funcionarios y funcionarias de a
teletrabajadores(as), a no  teletrabajadores(as)

= Construcciéon de la encuesta (trabajadores remotos excepcionales) y a jefaturas de
" |3 encuesta aplicada mide, de forma exploratoria, la institucion.
los efectos del teletrabajo en funcionarios(as) en = No permite representatividad estadistica.
Ciertos servicios publicos del pais: INAPI, DIPRES, = Este método permite explorar fendmenos vy
Encuesta  Nacional ~de  Funcionarios, — Lam entender sus motivaciones. Se trata, mas bien, de
Employment Absence and Productivity Scale— buscar representatividad analitica.

LEAPSy Duke Survey Remote Work.
= Entrevistas cognitivas
= Analisis factorial exploratorioy confirmatorio

= Analisis de correlaciones
www.sistemaspublicos.cl n




RESULTADOS

Descripcion demografica

La tasa de respuestas en ambas
ocasiones estuvo cerca de los 2/3 de la

institucion.

Se observan diversas  estadisticas
descriptivas de la muestra, tales como la
edad, los afios de experiencia en el
sector publico, la educacion y el tipo de
contrato con la organizacion, las cuales
estan contrastadas con las caracteristicas
sociodemograficas de la institucion
completa.

En general, los porcentajes de la muestra
tienden a ser similares a los de la
poblacion.

Tabla. Estadisticas descriptivas de la muestra

Diciembre de 2020 Mayo de 2021
Variables Cantidadde | Respusstas o Cantidadde | . Respusstas %
Funcionarios Encuesta Funcionarios Encuesta
Género
Mujeres 164 54 % 113 58,9 % 159 53.2% 112 55.2 %
Hombres 140 46 % 79 41,1 % 140 46,8 % 91 44,8 U
Total 304 100 % 192 100 % 299 100 % 203 100 %
Edad
Hasta 29 12 3.9 % 9 4,7 % 12 4,0 % 9 4.4 %
30-39 77 253 % 46 24 % 72 24,1% A 21,7 %
40-49 90 29,6 % 59 30,7 % 92 30,8 % 67 33 %
50-59 66 21,7 % 44 22,9 % 66 22,1% 46 22,7 %
60 o mas 59 19,4 % 34 17,7 % 57 19 % 37 18,2 %
Total 304 100 % 192 100 % 299 100 % 100 %
Educacion
Sin Titulo Universitario 69 22,7 % 36 18,8 % 61 20,4 % 35 17,2 %
Titulo Universitario, Magister o Doctorado 235 773 % 155 81,2 % 238 79,6 % 168 82.8 %
Total 304 100 % 191 100 % 299 100 % 203 100 %
Contrato
Contrata 272 89,5 % 172 89,1 % 269 89,9 % 181 89,2 %
Planta 24 7,9 % 17 8.8 % 24 8,1 % 16 7.8 %
Honorarios 8 2,6 % 4 2,1% 6 2,0 % (3] 2,9 %
Total 304 100 % 193 100 % 299 100 % 203 100 %
Estamento
Directivo 8 2,6 % 4 2,1% 8 2,7 % 5] 2,9 %
Profesional con funciones de jefatura 30 9.9 % 31 16 % 30 10,0 % 37 18,2 %
Profesional sin funciones de jefatura 151 49,7 % 94 48,5 % 149 49,8 % 94 46,3 %
Técnico 1 0,3 % 1 0,5 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Fiscalizador 54 17.8 % 32 16,5 % 55 18,4 % 31 15,3 %
Administrativo [11] 19,7 % 31 16 %% 57 19,1 % 35 17,2 %
Total 304 100 % 193 100 % 299 100 % 203 100 %
Teletrabajo
Trabajo remoto /teletrabajo 177 582 % 110 56,7 % 242 80,9 % 149 73,4 %
Mixto (trabajo presencial y remoto) 119 39,1 % 81 41,8 % 47 157 % 47 23,1%
Presencial 8 2,6 % 3 1,5 % 10 3.4 % 7 3.5 %
Total 304 100 % 194 100 % 299 100 % 203 100 %




RESULTADOS

Conformacion de factores

Todas las preguntas del modulo especifico de la encuesta relacionadas con el bienestar y las actitudes laborales de los(as) funcionarios(as) —
mas de 40 preguntas— fueron examinadas mediante un analisis factorial exploratorio y, posteriormente, con un analisis factorial
confirmatorio.

Tabla. Pregunta de cada factor y promedio.

Variable Pregunta
. . Tengo la oportunidad de desarrollar mis propias habilidades en mi trabajo
Satisfaccion - - p
laboral Cuando hablo de mi trabajo ante personas externas a él les cuento con orgullo lo que hacemos alli
En general, estoy satisfecho(a) en la organizacién en que trabajo Tabla. Alfa de Cronbach por factor.
Las demandas de mi trabajo son adecuadas y no me sobrecargan
Habitualmente, puedo priorizar mis actividades segiin importancia y urgencia Variable Alfa de
Alcanzo a terminar mi trabajo dentro de las horas normales de la jornada laboral Cronbach
Carga Laboral | Los objetivos y plazos que fija mi jefatura directa para mi trabajo son razonables Satisfaccion laboral 0.B51
Pued.n organizar y.hat:er mi traba)n_de la SR mads adecuada Actitudes laborales Gestién de carga laboral 0.919
Considero .que el t1.e1:npn que le dedlc::} al tIabEl]q:.} remunerad.o. es adecuado Soporte organizacional 0.754
Logro gestionar mi tiempo para cubrir todas mis responsabilidades Uso del tiemoo 0.861
Generalmente cuento con una actitud de apoyo de mi jefatura directa Variahles de bi ta — P — .
Estoy libre de conflictos o tensiones con otros(as) colegas de mi trabajo ariables de bienestar | Conciliacion trabajo-vida 0916
Soporte Generalmente cuento con una actitud de apoyo de mis comparieros(as) de trabajo personal
organizacional | Mi jefatura directa confia y me da la libertad de organizar mi modo de trabajo Satisfaccién vida cotidiana 0.813
Mi lugar de trabajo esta libre de discriminacién o violencia organizacional (ej. maltrate, acoso laboral,
invisibilizacién y acoso sexual) El ’ d . d . t . . t d | . bl
Uso del Considero que el tiempo que le dedico al trabajo doméstico es adecuado Inaice e consistencCla Interna € [as Vvariables,
. Considero que el tiempo libre del que dispongo es adecuado
tiempo due = eBh L CARETEE representada por el Alfa de Cronbach, sobrepasa el
Siento que dedico el tiempo adecuado a mi familia
T(?ngo q1.le trabajar tanto que‘nc ter{gc tiempo para m1§ hobbies o actividades dfe ESpEi-rClmle.llFO : um b ra | d e 07 regU | armente Utl | iza d 0 pa ra co nsidera r
Conciliacié Mi trabajo usualmente me quita el tiempo que me hubiera gustado pasar con mi pareja/familia/amigos
vi?il;cl]all:;:;? Usualmente cancelo planes con mi pareja/familia/amigos debido a mis compromisos laborales una cons | stenc | aa d ecua d a.
familiar (R) Mi familia se queja de que no le presto la debida atencién
Me resulta dificil atender mis obligaciones domésticas porque estoy constantemente pensando en mi trabajo
En general estoy irritable en casa porque mi trabajo es muy agotador
Satisfaccit Puedo dejar las preocupaciones laborales en el trabajo para disfrutar de mi pareja/mis hijos(as)/mi familia
>atistacalon e, mj hogar se aprovechan y disfrutan los espacios que tenemos para compartir
vida cotidiana - - — F 11
En general me he sentido satisfecho(a) con mi vida cotidiana




RESULTADOS BIENESTARY ACTITUDES LABORALES ~ SUSESO

Superintendencia

Analisis Cuantitativo de Seguridad
= Alta percepcion de soporte organizacional y de Variables de bienestary actitudes laborales

satisfaccion laboral relativamente altas g . :
Comparacion de indicadores en versiones de la encuesta

* Acompafiamiento constante de la SUSESO en Promedio del indicador e intervalos de confianza

tiempos de pandemia, con capacitaciones,
protocolos, guias e informativos. Ademas del

levantamiento de encuestas de salud mental y
7 . 6-
fisica 1

| . y y T T 1
= Comparativamente baja percepcién de la gestidon y uso 54 e I
del tiempo y de conciliacién entre la vida laboral y
personal 44
= Resultados mas bajos que los demas factores
identificados y analizados. 3
" En ese sentido, reforzar estos puntos de cara a ,
la continuidad de la modalldaq laboral pugc;le 53 5 5.4 55 50 49
ser relevante desde |la perspectiva de la gestion

dentro de la institucion.

Carga laboral Conciliacion vida Satisfaccion Satisfaccion Soporte Uso del tiempo
laboral-familiar vida cotidiana vida laboral organizacional
Aplicacion de la encuesta [l Diciembre 2020 | Mayo 2021

www.sistemaspublicos.cl




DIFERENCIAS SEGUN EXPERIENCIAEN TELETRABAJO  $USESO

Analisis Cuantitativo: Principales resultados

= Quienes tenian experiencia
teletrabajando presentan un
bienestar marcadamente superior
que quienes no la tenian.

® |as politicas y practicas del
programa piloto de
teletrabajadores les habrian
reportado mayor satisfaccion
con su vida cotidiana y una
mejor percepcion en el uso de
su tiempo (no laboral) durante
la pandemia

Para la segunda aplicacion las
diferencias dejan de existir. Hay
una adaptacion de trabajadores
remotos y un agotamiento de
teletrabajadores.

Satisfaccion vida cotidiana
Promedio del indicador e intervalos de confianza

de Seguridad
Social

Conciliacion vida laboral-familiar
Promedio del indicador e intervalos de confianza
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Diciembre 2020 Mayo 2021
Aplicacion de la encuesta

Modalidad de trabajo antes de la pandemia . Presencial Teletrabajo

Satisfaccion vida laboral
Promedio del indicador e intervalos de confianza

Diciembre 2020 Mayo 2021
Aplicacion de la encuesta

Modalidad de trabajo antes de la pandemia . Presencial Teletrabajo

Uso del tiempo
Promedio del indicador e intervalos de confianza
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Diciembre 2020 Mayo 2021
Aplicacion de la encuesta

Modalidad de trabajo antes de la pandemia . Presencial Teletrabajo

Diciembre 2020 Mayo 2021
Aplicacion de la encuesta

Modalidad de trabajo antes de la pandemia . Presencial Teletrabajo




DIFERENCIAS SEGUN GENERO SUSESO

Superintendencia

Analisis Cuantitativo: Principales resultados de Seguridad

Social

= Quienes tenian experiencia teletrabajando presentan actitudes laborales marcadamente mejores que quienes no la
tenian (salvo soporte organizacional).

® |as politicas y practicas del programa piloto de teletrabajadores habrian fortalecido la gestion de su carga laboral, la
conciliacion de su trabajo y su vida personal, y su satisfaccion laboral (durante la pandemia).

Conciliacion vida laboral-familiar Uso del tiempo

Promedio del indicador e intervalos de confianza Promedio del indicador e intervalos de confianza
7 7
6 6
| 1 |
. . 1
34 34
2+ 2+
1 1

47 4.4
0 0
Diciembre 2020 Mayo 2021 Diciembre 2020 Mayo 2021
Aplicacion de la encuesta Aplicacion de la encuesta
Sexo . Hombre Mujer Sexo . Hombre Mujer
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DIFERENCIAS SEGUN CUIDADO DE PERSONAS SUSESO

e . . . . . Superintgndencia
Analisis Cuantitativo: Principales resultados de Seguridad
Conciliacion vida laboral-familiar Soporte organizacional
. . Promedio del indicador e intervalos de confianza Promedio del indicador e intervalos de confianza
= Los(as) funcionarios(as) a cargo del ; N
cuidado de personas con . o

necesidades especiales se vieron

especialmente golpeadas al _ I _
principio en su carga laboral, _ _
conciliacion trabajo-vida personas. _ _

= Ademas, tuvieron inicialmente o) o - o]

o

ES
IS

w
w

X}
[N}

II II

H4 Di X 2020 M '202 Dicwemblre 2020 Mayo'2021
u n a pe rce pc I O n d e SO po rte cemere Aplicacion de la encuesta e Aplicacién de la encuesta
0] rga NizaClona | pe or q ue Hay personas con necesidades especiales en su hogar [JJj no si Hay personas con necesidades especiales en su hogar il no st
quienes no estaban a cargo o
. Carga laboral Satisfaccion vida cotidiana
d e | C u | d a d O d e pe rSO N a S . Promedio del indicador e intervalos de confianza Promedio del indicador e intervalos de confianza
74 74
6 6
5 | :I: 51 :I:
44 44
34 3+
24 24
1 1
5 5.5 52 5.4
04 04
Diciembre 2020 Mayo 2021 Diciembre 2020 Mayo 2021
Aplicacion de la encuesta Aplicacion de la encuesta
Hay personas con necesidades especiales en su hogar . No si Hay personas con necesidades especiales en su hogar . No si



CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TELETRABAJO

Frecuencia de problemas declarados e implementos ergondmicos

Tabla: Frecuencia declarada en desafios para trabajar de manera remota.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla: Implementos ergondmicos disponibles en el hogar para trabajar sefialados por los(as) encuestado(as).

Implemento ergondmico

Silla ergondmica (ajustable, apoya brazos, respaldo y altura regulable)

Mouse pad

Mesa o escritorio que se ajuste a la silla correctamente en altura

Porcentaje (Dic 2020) | Porcentaje (May 2021)

Promedio Promedio
P nta Se A /
- Hmh D Entre los problemas mas frecuentes para el desarrollo
Lo i amire .’ .

Problermas tecnoldgicos (por ejemplo, Intemet 1en%0)  |'ypyjer del teletrabajo declarados por las personas, destacan
t 1 N M . H b Vé . Vd . . .
Limites difusos entre el trabajoy el tiempo libre Ver problemas tecnoldgicos, limites difusos entre el trabajo
Distracciones/interrupciones ;jfjj:“f y el tiempo libre y las distracciones/interrupciones

Mala gestidn del tiempo/priorizacién de tareas :t:::re ‘;’;2 i’i; m Ientras tra bajan :
Falta de interaccidn con otras personas :lor_nhre 2'_.5; ;’g ; . . .
r— T Todavia existe un porcentaje importante de
Mala comunicacion/coordinacion u::r_n s 2 - . . , 0
Mujer 233] 219 funcionarios —mas de un 10%— que ha declaradon
. i Hombre 2,26 2,24 . , . , .
sentirse desconectadofa) de las personas de suequipo |y o contar con ningun implemento ergondmico para
No confiar plenamente en colegas ;c::;brre teletrab aj ar.
Hombre
Mo sentirse apoyadola) -
Mujer 2,20 211 . .
_ _ _ Hombre 222 2m De todas formas, los(as) funcionarios valoran
Problemas para gestionar el flujo del trabajo AT 537 236

enormemente el soporte informatico brindado por la
SUSESO. Los problemas tecnoldgicos se explicarian
mas bien por aspectos de infraestructura digital de las
propias (valoraciones heterogéneas).

Apoya mufiecas 34,69% 31,43%

Apoya pies

Alza pantalla

Ninguna www.sistemaspublicos.cl [
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HALLAZGOS DERIVADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO SUSESO

Superintendencia

Resultados cualitativos de Seguridad

Social

= Politicasy practicas de preparacion para el teletrabajo

= Evaluacion e implementacion positiva de infraestructura necesaria para que los teletrabajadores hagan
su funcion, donde es clara la presencia de una revision de los temas tecnologicos y de espacio fisico.

= La conexion que tenian algunos de los equipos a la plataforma PAE, v |la digitalizacion de otros procesos
se constituye como elementos relevantes de su programa piloto de teletrabajo.

= Capacitaciones: se valora la realizacion de capacitaciones internas, referidas principalmente a las
plataformasa utilizar para mantenerse comunicados.

= Politicasy practicas de reaccion al trabajo remotoen pandemia

= Condiciones que permitan el trabajo remoto, como es el acceso a los computadores o monitores que
tenian en la oficina, las sillas, apoya mufecas, etc.

= Apoyo en salud mental: realizacion de reuniones de contencidn, y apoyos psicologicos.

= |3 evaluaciondel area de tecnologia es positiva: relevante rol de soporte que permite el trabajo remoto.

= Liderazgo: Desafio de aprender a contener a los equipos, de compartir informacion, de flexibilizar en
funcion de lo que los funcionarios(as) necesitan y sus realidades particulares.

www.sistemaspublicos.cl




HALLAZGOS DERIVADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO SUSESO

Superintendencia

Resultados cualitativos de Seguridad

Social

= Efectos generales del teletrabajo sobre funcionarios
= Sensacion de aislamiento, por la disminucion del contacto con colegas.
Invisibilidad en la institucion, impidiendo avances en |la carrera funcionaria.
Percepcion de una comunicacion inefectiva.
Diferencias asociadas a género: carga de trabajo de tareasdel hogar y de cuidado familiar.

Algunos efectos son compartidos teletrabajadoresy trabajadores remotos excepcionales:
= Sobrecarga de trabajo y adaptacion al nuevo espacio fisico.

= Efectos del trabajo remoto en pandemiasobre funcionarios(as)

= Se producen algunos efectos diferenciados entre funcionarios que tenian la experiencia de teletrabajo y
los que no.

= Efectos psicologicos y emocionales: aumento del estrés, aumento de las responsabilidades de cuidado de
otros, (posibilidad de enfermase o incluso, de la muerte de algun familiar).

= Sensacion de privilegio por seguir manteniendo su trabajo y sueldo.

www.sistemaspublicos.cl




REFLEX ONE[S)

|
A PARTIR DE LA EVIDENCIA EXPLORATORIALEVANTADA
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REFLEXIONES SUSESO

Superintendencia
de Seguridad
Social

= La condicion de teletrabajador en comparacion a la de no teletrabajador antes de la pandemia era sustancialmente distinta.
Mientras que, una vez que el resto de la organizacion comienza a trabajar de manera remota debido a la pandemia, estas
diferencias en las modalidades de trabajo se acortan.

= Este acercamiento se explica también por las politicas y practicas de gestion de personas que se realizaron para toda la
organizacion en pandemia.
= Las mujeres presentan indices inferiores de conciliacion de su vida laboral, personal y familiar y en la gestion del uso del
tiempo.

= Este hallazgo coincide con la evidencia cualitativa, en donde se reconoce una mayor dificultad para balacear
adecuadamenteel teletrabajo con las labores domésticasy de cuidado.

= (Fortalecer) programa agresivo de reduccion de brechas de género para el trabajo remoto en pandemia
=  Como el respetar mejor los espacios de trabajo, percepcion de uso del tiempo

= Customizarlas necesidades de capacitacion seginlas necesidades de personas trabajando en modalidad remota
=  Autogestionde uso del tiempos, como abordar la cargalaboraly separar espacios
= Perspectivasde ascensoy desarrollo de carrera segln teletrabajo
= Enfasis en formacion para sostener rutinas laborales
= Sostener aquellas politicas y practicas de teletrabajo que han permitido hacer una diferencia entre cdmo teletrabajadores
remotoy trabajadoras remoto excepcionalesy asimiIJar condiciones
=  Evaluacione implementacion de ergonomiay equipamiento, de funcionamiento minimo.

"= Mejorar la comunicacion y calidad de la informacion que se entrega top down, utilizando lenguaje no complejo (desde nivel
directivo, jefatura hacia funcionarios).

www.sistemaspublicos.cl




LINKS

Experiencia Documentada y colaborativa

Atencidn usuarios La SUSESO Fiscalizacion

Inicio / La SUSESO

La SUSESO

Normativa y jurisprudencia

Publicaciones Estadisticas Prensa

Compartir §

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es un organismo autonomo del Estado, a cargo de
fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto de los derechos de las

personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus familias.

Quiénes somos

Qué hacemos

Donde estamos

Nuestro equipo

Cuenta pdblica

Memorias

Codigo de Etica

Participacion ciudadana

Premio a la Seguridad y Salud en el Trabajo

SUSESQ Capacita

Proyecto de Mejora Integral de los Procesos
de Atencion Ciudadana (PMI)

Trabaje con nosotros

Proyecto de Disefio e Implementacién

Teletrabajo en SUSESO

Comité de Equidad de Género

Oficina de Partes Digital

N°<20

Octubre | 2021

CSP . INGEMNIERIA INDUSTRIAL
i UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUOBLICOS

SERIE SISTEMAS PUBLICOS

Efectos del teletrabajo y del trabajo remoto
excepcional durante la pandemia de COVID-19

en el Estado de Chile. Caso SUSESO

Tomds Soto Jara
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Ambitos de accién institucional Efectos sobre funcionarios(as)

Politicas y practicas de preparacion para el teletrabajo Teletrabajo

Aislamiento e
incertidumbre
gestién de carrera

Evaluacione
implementacion de
infra. necesaria

Menor victimizacion por

Capacitaciones s, o
P disminucién movilidad

Disefio diferenciado
modalidades TT

Digitalizacion previa de Disminucién gastos

Politicas y practicas de reaccion al trabajo remoto en
pandemia

Trabajo remoto en pandemia

procesos
N " Evaluacién heterogénea
ormativa para ;
p. , tecnologia Comunicacion
regular la relacion TT- . .
inefectiva
SUSESO Soporte (Mesa de
Ayuda) Insuficiente
retroalimentacion
_________________________________________________________ Infraestructura | _ ) _ _ ) ) |
oo digital L2 I?lfderena?s - Sobrecarga de Cambioen Iqs ritos | Envio de info.
: asociadasa género trabajo de trabajo inoportunamente
i Liderazgo en tiempos Contencién Plataforma PADE Efectos Uso de lenguaje
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RESULTADOS BIENESTARY ACTITUDES LABORALES ~ SUSESO

. ) ) Superintendencia
Analisis Cuantitativo o Seguriiad
Social
Tabla. Regresiones estadisticas.
2020 2021
Carga Conciliacidn  Satisfaccién  Satisfaccidn Soporte Uso del Carga Conciliacién Satisfaccidn Satisfaccidn Soporte Uso del
labaral vida laboral vida organizacional tiempao laboral vida laboral vida organizacional tiempo
cotidiana cotidiana
SEXO: MUIER -0.275 -0.259 0.133 -0.130 0.286 -0.453* 0.019 -0.697%== -0.093 -0.220 -0.028 -0.551%*
{0.208) (0.268) (0.200) {0214} (0.187) 10.261) (0.213) (0.260) (0.218) (0.215) {0.145} (0.241)
PERSOMAS COM NECESIDADES ESPECIALES: 51 -0.583%= -0.620* -0.651%* -0.212 -0, 707*+= -0.106 0.195 -0.145 0.491 -0.014 0.136 0.489%
{0.274) (0.325) (0.278) {0277} (0.247) 10.354) (0.293) (0.3200 (0.317) (10.273) (0.188}) (0.284)
EXPERIEMCIA PREVIA EM TELETRABAIC: 5[ 0.260 1.35]%** 0.624%* 1.120%#* 0.334 1.422%=* -0.391 0.080 -(.349 0.163 0.159 0.677
{0.334) (0.401) (0.287) {0.230) {0.305) 10.411) (0.443) (0.488) (0.519) (0.375) {0201} (0.436)
COMNSTANTE 5.036%%* 7.184%%* B.283%* 4 897 5.041%%= 5.924%%* 5.110%=*= 6. 789%%= 5.29g=== 5.130%== 4. 550%%s S.047%%*
(D981) (0.442) (0.418) {0.559) (0.883) (0.802) (0.783) (0.567) (D.983) -1.207 (0.660} (0.796)
NUM.OBS. 170 171 174 174 166 174 189 191 188 190 177 153
R2 0.093 0.156 0.181 0.104 0.155 0.151 0.031 0.103 0.074 0.033 0.122 0.064
R2 ADJ. 0.011 0.080 0.109 0.025 0.077 0.077 0.047 0.032 0.001 0.045 0.046 0.009
RMSE 135 1.50 1.20 1.28 1.00 1.57 1.38 1.59 1.42 1.39 0.92 1.56

*p<0l, *p<005 **p2001
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