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Diseno e Implementacion del

Trabajo a Distancia en la
Nueva SUSESO

Claudio Reyes Barrientos
Superintendente de Seguridad Social



;. Quiénes Somos?

Superintendencia de Seguridad Social

Mas de 10 Regimenes de Seguridad Social: Licencias Médicas, Seguro Laboral, Prestaciones Familiares, Crédito Social, entre otros

Regula || Fiscaliza [| Resuelve [| Divulga [| Administra

I Mas de 600 entidades: COMPIN, ISAPRES, FONASA, CCAF, Mutualidades, ISL, IPS, AFP, Aseguradoras, Organismos Publicos; entre otras I

v

Beneficiarios concurren en primera instancia ante los Organismos
Administradores de Seguridad Social y cuando se rechaza el
beneficio, reclaman en ultima instancia ante la SUSESO

CANALES

(Presencial, Correspondencia, Sitio Web, Call Center)

INGRESA INSTRUYE FINALIZA ) FABRICA

(Apelacion, Reclamo, Solicitud) (Conforma Expediente y Analiza caso) (Emite Resolucién y Despacha)

NECESIDAD DE INTEGRACION

NECESIDAD DE ENFOQUE SECTORIAL

Diseno e Implementacion del Trabajo a Distancia en la Nueva SUSESO suseso.cl



La Nueva SUSESO

] ] i Foco en la resolucion del problema y la necesidad
Mejorar la Satisfaccion de incrementar la satisfaccion del usuario.

de los Usuarios de
SUSESO

I Uso de tecnologias con su foco en la ciudadania.

PREDICCION
DE CASOS

INTEGRACIO
DE DATOS

Nuestra PROMESA
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;. Qué entendemos
por Trabajo a
Distancia?

Para SUSESO trabajo a distancia sera
aquel que se desarrollara por
profesionales médicos y abogados, en la
etapa de elaboracion de dictamenes del
contencioso, fuera de las instalaciones de
la institucion, y en condiciones apropiadas
de higiene, seguridad y conectividad, en
funcion de los intereses de Ila
institucion.
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La experiencia en la Nueva SUSESO

Superintendencia en linea

Ingresode  Seguimiento Educacion Entidades Datos Base de(:)atols
Reclamo de Casos Derechos  Fiscalizadas ~ Abiertos  Jurisprudencia
y Normativa
Autenticacion Asignacion FES ¢FEA o
Formulario WEB Creacion Caso | Inteligente Trabajo Remoto Notificacion

Electronica

Expediente Asignacion i Notificacion
lsse Electronico Expediente Al LT y Despacho

Revision Automatica
Modelo Predictivo de Documentos

N Procedimiento Registro
Serviciode  Automatizado  ¢Plantilla de
Informe Médico g Propuesta  Resolucién

de Resolucion

Almacenamiento

e Integracion

Indicadores Estadisticas Estado de Casos Administracion
de Usuarios

Panel de Monitoreo Integral

eDespacho

Soporte Administrativo
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;. Por qué lo NECESITAMOS?

La demanda por servicios de esta
Institucion, se caracteriza por ser no
lineal, afectada por la temporalidades,
tipo de enfermedad, y otros factores,
lo que genera condiciones
particulares, que demandan wuna
flexibilidad en la contratacion de
especialistas.
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Es parte integral de
nuestro proceso de
modernizacion, ya que
contribuye a mejorar la
produccion.
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Cuenta con servicios interoperables.

El proceso de modernizacion cuenta
con roles ya definidos.

¢ Por qué

la SUSESO Los profesionales ya  estan
califica? identificados (abogados y médicos)

Cuenta con resultados de la experiencia
(12.000 casos digitalizados con 15
profesionales  externalizados), que
permiten establecer benchmarks.

Tiene conocimiento de niveles de
produccion.
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Los beneficios segun nuestro piloto
realizado en el 2018

Ahorro en
uso
de espacio
fisicoy
servicios
generales

7 46%

Produccion 2017 / Produccion 2018

- M$30.000
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Nuestra
Propuesta

Eximir de Jornada de Trabajo del Estatuto
Administrativo a profesionales (abogados vy
meédicos) que desarrollan funciones en el
contencioso, que pueden ser gestionadas y
medidas segun resultados.

T Trabajo Remoto

Y. Anailisis

focedimiento
Automatizado
de Propuesta
de Resoluciéon
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Impacto en la Propuesta y métrica

Ahorro en uso
de espacio
fisico y servicios
generales

- [M$ 180.000 anual

Respecto a wmm 1 300
2018

INVERSION (Por una vez)
M$180.000
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Cambio LEGAL
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Incorporar en la Ley
de Reajuste, para que
la  Superintendencia
de Seguridad Social,
exima del control
horario de jornada de
trabajo, establecido en
el Art. 65 del DFL N°29
sobre Estatuto
Administrativo, a los
abogados y medicos.
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Cambio Presupuestario

Requiere la tramitacion de
Flexibilidad Decretos de  Modificacion
Presupuestaria | Presupuestaria en la medida
que se generen ahorros que
permitan  redistribucion de

recursos por Subtitulos.
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DFL N°2 ano 2008

Mintrab

El proceso de
Modernizacion
2016-2018 ha
impactado la
organizacion y
sus funciones, lo
que requiere que
se refleje en el
D.F.L.

Nuestra solicitud:

Reconocimiento nuevo
equipo Directivo.

Creacion del estamento
técnico y eliminacién de
estamentos obsoletos.

Este ajuste a la
estructura seria
autofinanciado y no
requeriria incremento
fiscal.
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