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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo principal ser una guia de uso general para verificar el
funcionamiento del flujo completo de ingreso de solicitudes de Otros Ingresos para la Entidad.

Este documento podra ser utilizado principalmente por los usuarios entidad los que efectuaran el ingreso
de solicitudes de Otros Ingresos.

Se detallard paso a paso de principio a fin las distintas funcionalidades del sistema web PAE, desde el
ingreso al sistema, a través del formulario de acceso hasta el cierre de un caso.

CONCEPTO DESCRIPCION
PAE Procedimiento Administrativo Electrdnico.




El objetivo principal de la pagina Ingreso al sistema es permitir a un usuario entidad ingresar al sistema
web PAE por medio de un usuario y contrasefia. Adicionalmente, este usuario debe tener un rol/perfil
activo, proporcionado por un administrador del sistema, el cual le permitira navegar por las opciones
preconfiguradas para dicho rol/perfil.

Acceso a través del Login de Entidad:

Entidad tiene previamente configurado usuario entidad y contrasefia asociada a Entidad.

Ingreso SUSESO
A &

Ingreso PAE - Entidad

Entitac: ~ Seleccione -

Contrasena:

Iniciar Sesién

No recuerda su contraseiia? Recuperar Contrasefia

Acceso a través de Login Ciudadano:

Entidad tiene previamente configurado usuario Ciudadano para poder ingresar al sistema a través del Rut
de Entidad y contrasena.

Ingreso SUSESO

Ingreso Clave SUSESO Ingreso Clave Gnica

RUN:

Contrasefia:

Iniciar Sesisn

Si no tiene ClaveSUSESD
Registrese aqui
Olvidé su clave SUSESD
Ingrese aqui

Huérfanos 1376, Santiago, Chile / Teléfonos 22620 4500 - 4400 {Build: [17-11-2022] ver=1.00468) Condiciones de vso Mapa del sitio




3. PAGINA PRINCIPAL SISTEMA PAE

SUSESO Imico MisCasos Reportes ~ e CODELED DIISIOM CHUQUICAMATA -

¢{Qué necesitas?

Selecciona una opcian

Mis casos

Hacer un reclamo

5i desea hacer un reclamo asociado a

. Ingresa al Formularic de Reclamc
un £aso que ya presento =

anteriormente, primero busquelo en
"Wis casos”, ¥ luego ocupe la atcidn
"Reclamar nuevamente sobre este
casa"

Denuncias contra Otrosingresos
EmisordelLMy
Contralor ISAPRE.
(Ley 20.585)

La pdgina principal del sistema PAE corresponde a la primera pagina desplegada, luego que un usuario
entidad, con rol o perfil previamente registrado accede al sistema.

A través de la opcion Otros Ingresos, la entidad podra tramitar los casos ingresados, por lo tanto, es el
punto de entrada para desarrollar el flujo formal que establece SUSESO.



4, PASO INICIAL - OTROS INGRESOS

I
SUSESO Imicio MisCasos Reportes — @ ISAFRE EAMMEDICA 5.4, ~
o 2 3 4 =1
CLASIFICACION OTRO
INGRESD
PARA COMENZAR
* an rofo = obligatorio
SELECCIONA LA MATERIA
Tipo de Materia Materia™ Submateria ™ Motivo™
—
--- Geleccione --- M --- Gelecdone - --- Seleccione -
Descripaddn™*

Relato Selicitud
_—

La descripcion puade contener maxima 4000 caraceres

Opciones Generales

Opdones generales

———————l |

[ Incluye documentos generales

* an rofo = obiigatorio

Comenzar Solicitud
—

Estds 3 pasos de comenzar tu ingreso

La pagina Paso Inicial de Otros Ingresos tiene como objetivo principal permitir el ingreso de datos que
identifica de forma general una Solicitud presentada por una entidad.
A través de esta pagina se da inicio al flujo de ingreso de una Solicitud Otros Ingresos, permitiendo
avanzar por distintas paginas que identifican un paso en el proceso y en donde se solicitaran nuevos

antecedentes.

Para acceder a esta pdagina Inicial, previamente se debe cumplir con el paso de ingreso al sistema a
través del formulario de ingreso y posteriomente presionar la opcion “Otros Ingresos”.

Esta pdgina se compone de las siguientes secciones:




1. Materia : En esta seccion se presenta una lista de campos de tipo lista desplegable, que permiten
seleccionar el motivo de una Solicitud Otros Ingresos.

Los campos de lista desplegable son los siguientes:

e Materia.
e Submateria.
e Motivo.

SELECCIOMA LA MATERIA

Matera * Submatera * Motivo

— Selectione — N — Seleccione — " — Seleccione — -

La lista de campos antes mencionados son de ingreso obligatorio en el sistema, sin estos datos
no se puede continuar con el flujo del proceso de Solicitud Otros Ingresos.

2. Descripcién: Campo de tipo texto que permite ingresar la descripcion del relato expuesto por la
entidad acerca de la Solicitud.

Descripdon ™

La descripeion puede contener maximo 4000 caracteres

1. Opciones generales: Seccion que presenta opciones que le permiten a la entidad clasificar la
Solicitud Otros Ingresos, de acuerdo a los siguientes criterios:

e Incluye documentos generales.

Opciones generales O Incluye documentos generales

2. Comenzar Ingreso: Esta seccion es la Ultima que se presenta en la pagina “Paso inicial - Ingreso
Otros Ingresos y permite avanzar el flujo hasta el proximo paso en el proceso de ingreso de la
Solicitud, a través de un boton “Comenzar Ingreso’. Se destaca, si la entidad no ha ingresado
toda la informacion requerida en los campos de cada una de las secciones descritas
anteriormente, el sistema marcara de color rojo cada uno de los campos obligatorios faltantes,
como Se muestra en la siguiente imagen:



SELECCIONA LA MATERIA

Materia * Submateria * Motivo *
- Seleccione --- 'l l - Seleccione --- '] I - Seleccione ---
La rateria de apelacion es La submateria s requerida La causal es requerida
requerida
Descripdon*®

La descripcion puede contener maximo 4000 caracteres

La descripcidn es requerida

Opdones generales O Incluye documentos generales

* en rofo = obligatorto

Estds 8 pasos de cormenzar tu ingreso

Nota: Todos los campos que contengan un asterisco de color rojo, son campos de ingreso
obligatorios en el sistema.



S. INGRESO SOLICITUD OTROS INGRESOS

Para ingresar una Solicitud se debe seleccionar una Materia, submateria y Motivo.

SELECCIONA LA MATERIA

Materia de apelacion® Submateria * Motivo*

Materia Otro Ingreso Prueba SubMateria Otros Ingreso ... Motivo Otros Ingreso Prue...

Documentos requeridos

Mo se requieren documentos




6. DATOS DEL INTERESADO.

La pagina “Datos del interesado” tiene como objetivo principal permitir el ingreso de los datos de contacto
mas importantes de la entidad que esta generando la Solicitud.

Por defecto se visualiza preseleccionado Tipo de Interesado “Persona Juridica”y el Tipo Entidad y Entidad
que esta realizando el ingreso de la Solicitud.

—_—

SUSESO Inicio MisCasos Reportes ~ @ CODELCO DIVISION CHUQUICAMATA =
P e
Pasos Selicitud DATOS DEL SOLICITANTE

DATOS DEL INTERESADO

* en rjo = obligatono

Tipo Entidad/Entidad
Tipo de Interesado ™
B ————— Matural ® Juridica
Tipo Interesado | [ &l interesado es una Entidad Tipo Entidad * Entidad *
ORGANISMOS ADMINISTRADDRES DE... DIVISION CODELCO CHUQUICAMATA ... ~
RUT*
atos de Contacto
Razon Social * Actividad Economica™
CODELCO DIVISION CHUQUICAMATA Extraccion de cobre.
Tipo de Calle* Calle * Nimern * Resto Direccidn *
Avenida = 11 NORTE 1291 VILLA EXOTICA
(odigo Postal Localidad * Region * Comuna™
CALAMA REGION DE ANTOFAGASTA ~ Calama
Email * Teléfono Hjo* Teléfono Celular®
paulina.santibanez@tecnova.cl +56 | 2 2222 2222 +56 5 99099 50D

* en wjo = obligatono

Guardar

-
de Flujo

A continuacion se describird cada seccion en donde se agrupan los datos que una entidad debe ingresar,
junto a una breve descripcion de algunas caracteristicas especiales.

Las secciones son las siguientes:

1. Pasos Solicitud: Seccion de la pagina que permanece fija desde esta pagina hasta el termino de
la Solicitud Otros Ingresos. Esta seccion indica los pasos por los cuales se debe pasar. El paso
actual en el cual se encuentra el usuario se destaca de color gris oscuro, mientras que los pasos
pendientes por pasar se destacan de color gris claro.



Se
T

SUSESO Inicio MisCasos Reportes - e CODELCO DIISION CHUQUICAMATA =

1 o 3 4 5

DATOS DEL SOLICITAMTE

2. Tipo de Interesado: Seccion que contine el tipo de interesado para la solicitud, las opciones son:
Persona Natural o Persona Juridica. Por defecto el sistema selecciona el tipo de interesado
Persona Juridica y preseleccionado el check “El interesado es una entidad’, sin permitir su
modificacion porque son los datos de la entidad que genera la Solicitud.

Tipo de Interesado *
Matural ® Juridica

El interesado es una Entidad

3. Datos de contacto: Seccion que contiene campos que permiten ingresar datos de contacto de la
entidad.
Por otra parte, el sistema permite optar por ingresar los datos o informacion del contacto en
caso de que los mismos no hayan sido obtenidos del servicio del registro civil 0 en su defecto
no sean correctos. Los campos que el sistema solicita ingresar de forma obligatoria son:
Actividad Econdmica, Tipo de Calle, Calle, NUmero, Resto Direccion, Localidad, Region, Comuna,
Email, Teléfono Fijo y Teléfono Celular.



DATOS DEL INTERESADO

* en rofo = obligatorio

Tipo de Interesado *
Natural @ Juridica

El interesado es una Entidad

RUT*
61.704.000-K
Razén Social *

Codelco Divisién Chuguicamata

Tipo Entidad *

ORGAMISMOS ADMINISTRADORES DEL ...

Actividad Econdmica*

--- Seleccione ---

Actividad Econdmica es requerida

Entidad *

DIVISION CODELCO CHUQUICAMATA A...

Tipo de Calle* Calle* Ndmero ¥ Resto Direccién *
- Seleccione ... 'I ’ l ’ l I
Tipo de Calle es Calle es requerido MUmero es Resto Direccidn es requerido
requerido requerido
Codigo Postal Localidad ¥ Region ¥ Comuna *

l

l ’ --- Seleccione ---

l ’ --- Seleccione ---

Localidad es requerida

Email *

Tel&fono Fijo *

Regidn es requerida

Comuna es requerida

Tel&fono Celular *

Ermnail es requerido

* en rojo = obligatorio
Guardar

+56 | |

w6 | |

Teléfono Fijo es requerido

Teléfono Celular es requerido




4. Botones control de flujo: Seccion que se compone de botones que permiten guardar, avanzary
retroceder el flujo de Solicitudes de Otros Ingresos.

El detalle y funcionamiento de cada botdn es el siguiente:

e Botdn Guardar: Boton que permite guardar los datos ingresados de forma parcial en el
sistema. Con esta funcionalidad se puede pausar el ingreso de datos y volver a ingresar
en el futuro los datos restantes a través de la Opcidn de mend “Panel de Monitoreo -

>Estado de los Casos”.

* pp i = phiigton
{ Atras Siguiente »

e Botdn Siguiente: Botdn que permite avanzar el ingreso de Otros Ingresos al siguiente
paso. Una vez ya posicionado en el siguiente paso, si el usuario desea volver a atras,

podra modificar parte de los datos ingresados.
* ep nyjo = obligeiono

Guardar

e Botdn Atras: Boton que permite retroceder el flujo a la pagina “Paso Inicial — Ingreso
Otros Ingresos”, en donde el sistema permitira modificar las siguientes secciones:

o Datos tipo de ingreso.
o Descripcion.
o Opciones Generales.

* en oo = obiigaione

Guardar

Siguiente »

6.1. CARACTERIZACION — ANTECEDENTES GENERALES



Este paso del flujo sélo se visualiza si en el paso inicial se selecciona la opcion “Incluye documentos
generales’, de lo contrario avanza directamente a Resumen.

PARA COMENZAR

*en rojo = phitgatodo

SELECCIONA LA MATERIA
Matena * Submatena * Motivo *
— 3electione — " —3electione — N —Selectione — -

Descrpcin *

La desciipcin pusde contener mdxino 4000 caracteies

Opdones generales O Incluye documentas genaralas

*en rojo = philgatodo

Estdz a pasos de comenzar tu ingress

La siguiente pagina que es parte del paso documentacion, permite adjuntar documentos generales al
caso de Solicitud de Otros Ingresos.

I
SUSESO Intita Mis Casos Reportes = €% CODELCO DIMSION CHUQUICRMATS =
1 2 ° 4 5
DOCUMENTOS

CARACTERIZACION - ANTECEDENTES GENERALES
* en g0 = phligetone

Fuedes adjuntar documentos 5 tu redamacion en los siguientes formatos: jpeg,jpg.pdf,png

Documentos Infermaclkén Adiconal EllmInar

--- Seleccione - N e

& Presione este hotan para adjuntar cada archivo

* en mjp = obligatoro © eizzsr orodotumento

Guardsr

Los datos que se pueden seleccionar en esta pagina son los siguientes:




1. Nombre del Tipo documento.
2. Tipo documento (Digital/No Digitalizable)
3. Adjuntar el tipo de documento seleccionado.

En esta pagina se puede adjuntar mas de un documento general, con opcion de poder eliminar
documentos adjuntos en caso de cometer un error al adjuntar.

No es obligatorio adjuntar documentos, por lo tanto, esta pagina puede quedar sin completar.



El paso Resumen corresponde al resumen de informacion ingresada a lo largo del proceso de Solicitud
Otros Ingresos en un formato ordenado de acuerdo con cada paso completado a través del formulario
unico de ingreso.

el RESUMEN [FECHA DE INGRESO: 25/08/2022 ]
L Sodal
FORMULARIO
DE INGRESO
Gablerno da Chile
[DATOS DEL INGRESO ]
Materia; Bienestar Sodal Submatera Régimen Cajas de totivo: ACUERDO CE DIRECTORIO
Compensadan
Canal: wieb

Descripasn: ga

[DATOS DEL INTERESADO/A ]
Tipo Entidad ORGANISMOS Entidad: DS 100 CODELCO
ADKAIMISTRADORES DEL SEGURO DE LA LEY CHUQUICARATA ADRAINIS TRADOR,
M2 16,744 DELEGADD DEL SEGURD DE LS LEY M216.744
Mombre ¢ Razén Sodal; CODELCO DISION CHUQUICARATR RUR: 617040001
Comeo Electronico: Celular 56 999999999 Teléfono Rjo: b6 2222222022

paulinasantibanez@mtecnovac

Direcadn: Awverida 11 MORTE 1291 Cormuna Calama

[DOCUMENTOS ADJUNTOS ]

Anexo 90 01 pdf

&= Imprimir resumen

O Atactrvar esta @silla estoy aceptando que estoy de acuerdo en las condiciones de este ingreso.
La notifiacion sera enviada via correo electronico a la casilla paulina santibanez:@itecnova cl

(] pectaro haber presentado copla digitalizada de documento(s), stendo ésto(s) auténtico(s) y encontrandose conforme con
el documento en soporte papel onginal, conservandolofs) en caso que sea requerido por la Superintendencia de
Seguridad Social.

Luego de los datos de resumen, existen tres casillas de verificacion en pantalla, las cuales son:




1. Aceptar condiciones de ingreso: Casilla de seleccion que permite registrar en el sistema que una
entidad estda de acuerdo con los datos ingresados en el formulario Unico.

D Al activar esta casilla estoy aceptando que estoy de acverdo en las condiciones de este ingreso.

2. Correo Notificacion: Casilla que permite enviar un correo electronico a la entidad informando que
el ingreso del formulario Unico ha sido registrado con éxito en el sistema PAE de SUSESO. En el
correo electrénico se adjunta el resumen del formulario Unico en formato PDF. Esta opcidn viene
marcada por defecto y no es editable.

La notificacion sera envilada via correo electronicoa la casilla paulina santibaner@tecnova . cl

3. Declaracion de Autenticidad de Documentos: Casilla de seleccion que permite declarar que los
documentos adjuntos en el formulario son copias digitalizadas auténticas.

Esta casilla solo se visualizara si en el paso inicial se selecciond la opcion “Incluye Documentos
Generales”.

[] Declaro haher presentado copia digitalizada de documentof{s}, siendo &sto{s) auténticods) ¥ encontrandose conforme con el
documento en soporne papel original, consenvandolols) en caso que sea requerido por la Superintenden ca de Seguridad
Social.

Si alguna de las casillas de seleccion obligatoria no es marcada, el sistema desplegara mensajes
de alerta como se muestra a continuacion:

[ Alactivar esta casilla estoy aceptando que estoy de acuerdo en las condicdones de este ingreso.

Debe aceptar las condiciones para continuar.

La notificaci on serd enviada via correo electronico a la csilla paulina santihanezigtecnova cl

[ pectaro haber presentado copla digitalizada de documento(s), siendo &sto(s) auténtico(s) ¥ encontrindose conforme con
el documento en soporte papel original, conservandolo(s) en caso que sea requerido por la Superintendenda de
Seguridad Sodal.

Debe declarar que los documentos ingresados son auténticos.

Finalmente, solo se debe continuar con el proceso a través del botdn siguiente, el cual avanzara hasta el
ultimo paso del proceso, el paso Terminar.



8. TERMINAR

El Ultimo paso del flujo de Otros Ingresos, a través del formulario unico de ingreso, es el paso “Terminar”.
En este paso se presenta en pantalla un comprobante de ingreso con un nimero de folio que identifica
el caso. El comprobante puede ser impreso a través de la opcion “Imprimir comprobante y resumen” en
papel para ser entregado al interesado.

SUSESO Inicio Mis Casos Reportes ~ @ CODELCO DIMISION CHUQUICAMATA  —

1 2 3 4 °

TERMINAR

Los datos de la presentacion han sido ingresados correctamente

El folio de su presentacion es el

309574

Irprimir comprebante y resumen

Ingresar nueve formularic

PROXIMOS PASOS

1. Para el seguimiento v consulta del estado de su tramite, ingresa en el sitic web wwwsuseso.cl
2. Ingrese su ndmerc de RUT, Tipo de Ingrese "Otros Ingresos” y ndmero de folio para obtener informacion del estado de su trémite.

3.5 no informd su corree electronico, o no autorizé la notificacion por correo electrdnice, la superintendencia de Seguridad Social lo notificara
via carta certificada al domicilio informadao.

4. Los documentos que usted haya presentado como respaldoe a su reclamacion estardn siempre disponibles en el estado de los casos
httpsifipaega susesc.clidd 3pae-web/entidad/loginEntidad



8.1. IMPRIMIR COMPROBANTE Y RESUMEN

|
SUSESO Inicio Mis Casos Reportes - (™ CODELCD DIVISIEN CHUQUICAMATA =
1 2 3 4 °
TERMINAR

Los datos de la presentacion han sido ingresados correctamente

El folio de su presentacién es el

309595

Imprimir comprabante y resurien

Ingresar nueve formulario

COMPROBANTE INGRESO TRAMITE
# N° 309595

recut [ofafofsf2][o]2]2]
DATOS DEL RECLAMO [ MES ANO

(Mr_-tivo: ACUERDO DE DIRECTORIO )

DATOS DEL INTERESADO

Nombres: CODELCO DIVISION CHUQUICAMATA RUN: 61.704.000-K
Teléfono: 2 2222 2222 - 9 9999 9999 Correo Electrénico: paulina.santibanez/@tecnova.cl

ETAPAS DE MI TRAMITE

O WIZTI O v ) @) tsvic | @)_oicamen )
A

Usted estd aqui




9. CARGA DE ARCHIVOS WORD Y EXCEL

Esta opcion sélo es valida para el flujo de Otros Ingresos, y permite adjuntar documentos Word (.doc y
.docx) y Excel (xIsx y.xlIs) en el paso de Caracterizacion durante el ingreso de una Solicitud de Otros
Ingresos y en las tareas de BPM “Adjuntar Antecedentes”.

9.1. CARACTERIZACION PAE WEB

En la etapa de caracterizacion del formulario, el sistema permite adjuntar archivos Word y Excel como se
muestra a continuacion:

CARACTERIZACION - ANTECEDENTES GENERALES
* en rofo = obitgatorfo

Puedes adjuntar documentos a tu reclamacion en los siguientes formatos: jpegjpg pdf,png.doc,docs,slsslss

Documentos Informacicn Adicicnal Eliminar

[2253] - Anexo 50 N °
® Digital O No digitalizable

‘ Docl doc o &
(22 KB}

A Presione este botén para adjuntar cada archiva

[2108] - Carta conductora o presentacian {general) N °
® Digital O No digitalizable
ﬁ QA docx &
{11.16 KB)
ok ] @

& Presione este botdn para adjuntar cada archiva

[1725] - Acta visita domiciliaria N °
® Digital O No digitalizable

ﬁ Formulario Permiso.xls: m e
(49.83 KB} i
o ] @

& Presione este botdn para adjuntar cada archiva

[2108] - Certificado {general) M °
® Digital O Mo digitalizable

Libri:2.xls o =
(25 KB) i
T @
A Presione este botdn para adjuntar cada archivo
* &0 rofo = obiIgaroo @ #aregsr orra dorumentn

Guardar

9.2. SOLICITAR ANTECEDENTES A UNA ENTIDAD EN FLUJO BPM



Durante el Flujo BPM es posible poder solicitar automaticamente documentos a la Entidad a
través del proceso de la conformacion del Expediente de un caso o solicitar antecedentes a una
Entidad de manera manual, los documentos solicitados pueden ser adjuntos por la Entidad en
formato Word o Excel.

Una vez realizada la solicitud de antecedentes por la SUSESO, la entidad recibira la solicitud y
deberd adjuntar los documentos solicitados (formato Word o Excel) a través de la tarea BPM
‘Adjuntar Antecedentes” como se muestra en la siguiente pantalla:

Adjuntar Antecedentes - ISAPRE BANMEDICA S.A.

Fechade Solicitud de Fechalimite de Adicién de Solicitante
Antecedentes: Antecedentes Tipo: RUN:
25/07/2022 0140872022 Juridica 61,508, 000-K
ver formulario Unico de ingreso Nompre:
Materia: Submateria: -
Motivo: Instrumento:

Lista de Antecedentes involucrados

Dacumentos Informacién adicional

Anexo 90 - [Pendiente] *
Comentario SUSESO

solicitud de prueba

Comentario *

‘ gé

Respuesta

Daocl.doc
(22 k8)

-l
ol

L]

& Presione este hotdn para adjuntar cads archivo v



Adjuntar antecedentes adicionales

Documentos

Carta conductora o presentacion {general)
|Pendiente| *

o .
A ga2
Respuesta
Qadack
(1135 Kg)
o A
A Presione este botan para adjuntar cada archivo
Acta visita domidiliaria
|Pen diente] +
a -
h a2
Respuesta
Linazxk
(25 ke
o A
A Presione este hotdn para adjuntar cada archiva
Certificado {general)
|Pendiente] *
a
[ Y e
Respuesia
Favmuly i Paimisa b
(3503 12}
o T A
A Presione este botan para adjuntar cada archivo
Declaro haher Copia digitalt de doo

papel original, C a Caso que 5ea

Infermaclon zdiclonal

Social.

Ellminzr

© erezar trodonuments

siendo &sto(s) auténtico(s) v encontrandose conforme con el documento en soporte
porla &




10. RESPUESTA A SUSESO

El sistema permite a la Entidad adjuntar nuevos antecedentes a las solicitudes de Otros ingresos en
curso, donde la propia entidad ha sido el interesado o donde la SUSESO ha definido a la Entidad como
Destinatario o cuando el Dictamen u Oficio de Mero Tramite ha sido distribuido a la Entidad.

Para que la Entidad pueda revisar sus solicitudes de Otros ingresos y adjuntar los antecedentes debe
acceder a la funcionalidad “Ver Casos”:

Acceso a Ver Casos:
I
SUSESO Intclo M5 Casos Reportes ™ @ ISAFRE GEMESIS =

¢Que necesitas?

Seleccicna una cpoic

Mis casos

Hacer unreclamo

Yer casos

Sl desea hacer UnreCidma asoclade a
Un £aso que ya presentd Ingresa al Formulario
anterlorments, primere bisquelo en
"Mls casos", ¥ Uego ocupe la acclin
"Reclamar nlievaments sobre esta
caso"

Seleccionar Filtro Tipo Ingreso “Otros Ingresos”:



I
SUSESO Intcio MisCasos Reportes ~ @ ISAPRE GEMESIS =

Estado de los Casos

Casos con fondo amaniio corresponden 3 aquelio s en donde Ud es el reclamado.
Casos con fondo celeste torresponden 2 aguelios en donde Ud es el reclamante.

¢ Expedienies on 2s1ensco () corresponoen 8 casos eqiiados, Que 1ras servalidado s nueramente, han cambiado su nimero o8 expediente. £l valor enire pargniesis correspongde ar
folio original del expedienie antes de sereditado.

RUN Interesado Folio Expediente Folio Formulario Onico

Solo Digitos {0 al By K

Folio Dictamen Tipo Ingreso

Citros Ingresos

Fecha Reclamo
Desde Hasta Desde Hasta

Presionar botdn Filtrar, el sistema desplegara los casos asociados a la Entidad:



SUSESO

Estado de los Casos

Inicio M5 Casos Reportes =

CR50F CoR R0 Fmanlle correrppnden 2 3quellor endonde U 85 8l reclamade.

CIF0F Co R onde celeste cofresponden 3 aqUallos an donde Ud e el raclamanta

™ GaPREGENESE -

“Expedientes con SFeNECE [ Corres poRJER 3 LFE05 ediiadon, QU HEF Fer vaN0a00r JUevamente han Fmiiade sy pome e de expediente Elvalorente p3renterls corres ponde
FIBle onmnzl del expadiente 3ates de sereditade

RUN Interesado
Sok Digitos (0319 y K

Falio Dictamen

Fecha Reclamo

Follo Expediente

Tipo Ingreso
Otros Ingresos

Fecha Mctamen

Desde Hasta Desde Hasta
Wigeni= Achirsdas Eaviadans Eliminadaz
Mostrar 10 = | reglstros porpaging
Dias
Accikanes . Fecha Falia Materia Tatakes Etapa
050142025 0-10- Régimen del 3 EZTUIDIO DE
2025 Tiabajoy RECLAMACION
Enfermedades
Profesionales
050142035 0-11- Bienestar 3 EZTUIDIO DE
2013 Social RECLAMACION
102025 310063 Biensstar a INGREZO
Social

L] LR

- [P

. rer P L]

10.1. ADJUNTAR NUEVO ANTECEDENTE

Folio Formularo Omoo

Estada

Asignada

Asignada

Ingresada

Lirmpiar

Tipa
Ingresa

Otros
Ingresos

Otros
Ingresos

Otros
Ingresos

Interesada

E1.500.000-K

E1.500.000-K

E1.500.000-K

P

Dias ul

Una vez realizado el filtro correspondiente de las solicitudes, se debe seleccionar la solicitud a la cual se
desea adjuntar nuevo antecedente:



SUSESO It MisCasas Repones @ ISAFRE BANMEDICHA 5.6, =
Estado de los Casos
Casos ron fondo amanilo corresponden 3 aquelios en donde Ud es el recdamado.
Casos con fondo celeste corresponden @ aguelios en donde Ud es el reclamante.
*Cxpegienies con J51eNso (%) CoFFespongen & Casos eaiados, que Iras servaliosaos 1, han supimere oe Elvaior entre parentesis correspongs al

Tolio orging! del expediente ante s de serediado.

RUN Interesado Folio Expediente Folio Formulario Unico
Solo Digitos {08l By K

Folto Dictamen Tipo Ingreso

Reclamaciones

Fecha Reclamo Fecha Dictamen
Desde Hasta Desde Hasta
Vigentes Archivados Borradores Eliminadas

Mostrar| 15+ |registros por pigina

Dias Tipo Rut
Acrinnes T Fecha Folio Materia Totales Etapa Estadn Ingreso Interesadn Dias
15022021 R- Subsidios 486 ESTUDIC DE Asignado Reclamaciones  15.803.211-6 481
15740- nor RECLAMACION
Q Ver Detalle Casa apacidad
I & Adjuntar nusve antacadunts ol segadinnes 002
B Solicitudes
Wi Aglizar ‘ndas 527 COMPLETITUD  Completada  Recamacanes 144324005 528
145035 médicas ¥ ASIGNACION

2020

Posteriormente, aparecera la pantalla para adjuntar el o los antecedentes, donde se debe ingresar el
origen del nuevo antecedente y el documento que se desea registrar.



SUSESO Imicio MisCasos Reportes =

o ISAFRE BAMMEDICA 5.4, =

Adjuntar Antecedentes

RUM Interesado Folio FUI Folto Expediente
15.503.211-6 267743 R-15740-2021
Etapa

ESTUDID DE RECLAMACION

La presente interfaz es sclo para ingresar nuevos antecedentes & un casc en curse {Ej: Informe médice, Certificade de cotizaciones, Tramite
invalidez], y no para Ingresar una nueva llcencla médlca, 5iUd, desea apelar por nuevas licencias medicas, éstas deben ser ingresadas como un
nueve reclame, de lo contraric £stas podrian ne ser dictaminadas correctamente,

H Caratulas ~

0Ongen del nuevoantecedente

I Reclamante N I

O ¢ Corresponde a respuesta a Oficio?
Antecedentes Generales

Puedes adjuntar documentos en |os siguientes formatos: jpeg,jpe pdf, pngau,mplwav,wave,aiff, pcm,aac,wma,«ml,ogg,<Isx

Documentos Informiacidn Adicional
® Digital
| Agilizacion Presidencia v
01.pdf o =
- {1.95 HE)
ok ] @

Guardar

Y una vez cargado el documento se debe presionar botén “Guardar”:



I —
SUSESO Infcio MisCasos Reportes = O |SAFRE BAMMEDICA SA. =

Adjuntar Antecedentes

RUN Interesado Folio FUI Folio Expediente
15.503.211-6 267743 R-15740-2021
Etapa

ESTUDID DE RECLAMACION

L& presente interfaz es scle para ingresar nueves antecedentes & un casc en cursc{Ej: Informe médice, Certificade de cotizacicnes, Tramite
invalidez), y o para Ingrasar una nueva llicencla médica, 5illd, deses apelar por nuevas licencias médicas, éstas deben ser ingresadas come un

nuevc reclame, de lo contraric éstas pedrian no ser dictaminadas correctamente,

Ongen del nuevo antecedente
Reclamants

O ¢ Corresponde a respuesta a Oficio?

Antecedentes Generales
Puedes adjuntar documentos en los siguientes formatos: jpeg,jpe pdf.pngau,mp3way,wave aiff, pcm,aacwma,xml,oggklsx

Documentos Informacidn Adicional

® Digital

Agilizacian Presidencia

al
jc

01.pdf
{1.95 ME)
&

: =
=T

Guardar

Al finalizar el guardado del documento, el sistema notificara mediante mensaje que ha sido agregado

de forma exitosa.



I —
SUSESO Inicio MisCasos Reportes =

@ ISAFRE BAMMEDICA 5.4, =

Se ha agregade exitcsamente el documente &l expediente B-19740-2021, Se enviara correc &l respensatle, notificande el antecedente adjuntade, Fresicne ¥

aqui para imprimir el comprebante,

Adjuntar Antecedentes

RUN Interesado Folio FUI Folio Expediente
15.803.211-6 267743 R-15740-2021
Etapa

ESTUDIC DE RECLAMACION

L& presente interfaz es sclo para ingresar nueves antecedentes a un casc en curso {Ej: Informe médice, Certificade de cotizaciones, Tramite
invalidez), y no para Ingresar una nueva llcencla médica, 5iUd, deses apelar por nuevas licencias médicas, £stas deben ser ingresadas come un

nueve reclame, de lo contraric éstas podrian ne ser dictaminadas correctamente,

Origen del nueyo antecedente
Reclarnante

D i Corresponde a respuesta a Oficio?

Antecedentes Generales
Puedes adjuntar documentos en los siguientes formatos: jpeg,jpEpdf,pngau,mp2,wav,wave, aiff, pcrn,aac,wma, ml,ogg, s

Documentos Informacidn Adicional

® Digrtal

--- Seleccione ---

A Presione este botén para adjuntar cada archiva

10.2.  VISUALIZAR NUEVO ANTECEDENTE




Una vez adjunto el o los nuevos antecedentes a la solicitud, es posible poder visualizarlos a través de la
opcion Ver Casos/Acciones/ Ver detalle Caso:

SUSESO Imicia MisCasos Reportes ~ @ ISAFRE BARNMEDICA 5.4 =

Estado de los Casos

Casos on fondo amaniio orresponden @ aquelios en donde Ud s el reclamado.

Casos con fondo celeste orresponden 3 aquelins en donde Ud es el reclamante,

¢ Expedientes con asterds oo () corresponden 3 casos editado s, qUe ras servalidado s nueramente, han camiiado su nimero oe expediente. Elvalor entre paréniesis corresponde 1
folio onginal del expedienie antes oe ser editad.

RUN Interesado Folio Expediente Folio Formulario Onico
Solo Digitos {0 al By K

Folio Dictamen Tipo Ingreso

Reclamaciones

Fecha Reclamo Fecha Dictamen
Desde Hasta Desde Hasta

Wigentes Archivados Eorradores Eliminados

Mostrar 1p + | registros por pagina

Dias Tipo Rut
ACCiones i Fecha Folio Materia Totales Etapa Estado Ingreso Interesado Dias
150272021 R- Subsidios 486 ESTUDIC DE Asignado Reclamaciones  15.803.211-6 481
— = RECLAMACION
Q WerDetalle Caso pacidad
oral

£ Adjuntar nuevo antecedente al expediente

B Colicitudes
W sgilizar tncias 527 COMPLETITUD  Completado  Reclamaciones  14432400-5 526
145035 médicas ¥ ABIGNACION

Donde se desplegara la bitacora y los documentos aportados por la entidad:



Bitacora

Mostrar| 10 < |registros por pagina

Etapa Fecha de Inicio t Fecha de Término
INGRESD 160472021 0B:28:45 TR0L202T 104752
COMPLETITUD ¥ ASIGHACION TR0L202T 104752 220472027 11:45:48
ESTUDIO DE RECLAMACION 220272021 11:45:46

Mostrando registros del 1.al 3 de un total de 3 registros

Documentos aportados por Mostrar| 4o &+ |registros por pagina

Anterior - Siguiente

Notificaciones MNombre de Fecha Descargar
Tipo de documento documento
Certificado c!e cotizaciones Pré\«flsmnales. .»‘\FP.D IP.S t:.Ie los dltimos 12 550252021
reses anteriores al mes de inicio de la licencia medica.
Respuesta de |a entidad contra la cual se reclama {C.C.AF., ISAPRE,
COMPINY, en |3 que conste que el recurrente acudid previamente a 150472021
dicha entidad para que fuera atendida su consulta o reclamacian.
Presentacion escrita y fundada INPR2021-7005. pdf 150252021 *
Cficio Resaluti ARIEL TERRAZAS
icio Resolutivo T 1560252027 &
GOMNZALEZ - 1.pdf
Oficio Resalutivo ARIEL TERRAZAS
8 150472021
GOMNZALEZ - 2.pdf *
Cornprobante de Ingreso INPR20Z1-7005. pdf 15/0242021 *
Foder de Representacion INPR2021-7005. pdf 15/02/2021 *
Agilizacian Presidencia 01.pdf DO F2023 *

Mostrando registros del 1.al B de un total de B registros

Anterior - Siguiente




