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1 REGLAS DE VALIDACIONES

Los códigos y mensajerías  se especificaron  por   tipos de documentos.   A
continuación se muestra la configuración de los tipos de documento con sus
respectivas zonas:

Zona
Identificación

DIAT
OA

DIAT
EM

DIAT
OT

DIEP
OA

DIEP
EM

DIEP
OT

RECA RELA ALLA ALME REIP

Documento           

Empleador           

Trabajador           

Accidente    

Enfermedad    

Denunciante      

Diagnostico    

Resolución 

Incapacidad
Temporal



Indicaciones
alta Laboral



Indicaciones
Alta Médica



Medico   

Incapacidad
Permanente



Ministro  de
Fe  y  Pte.
Comisión



Seguridad           
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Las  siguientes  tablas  muestran  los  códigos  y  mensajerías  para  cada
documento y ha sido segmentada de acuerdo a:

 Autenticación
 Anulación
 Ingreso de documentos (DIAT OA, DIAT OE, DIAT OT, DIEP OA, DIEP

OE, DIEP OT, RECA, RELA, ALLA, ALME, REIP)

En  las  siguientes  tablas  se  muestran  los  mensajes  de  error.  El  primer
número indica el nivel o capa de validación en la que se produjo el error y el
segundo número indica el mensaje a visualizar por el usuario.

Código Capa de validación

-1 Capa de Comunicación
-2 Capa de Schema
-3 Capa de Negocio
-4 Capa de Base de Datos
-5 otros

3



1 SERVICIO DE AUTENTICACIÓN

Servicio de Autenticación

Código Mensaje 
Usuario

Glosa 
Explicativa

Nivel
Validación

Detalle

-1 0 Obtención  de
Token válido /
Verificación
de token

El  funcionario  habilitado  de  la  Entidad
Administradora  ha  obtenido
exitosamente su Token de autenticación,
el  cual  le permite utilizar los otros web
services. 
El funcionario ha validado exitosamente
su  Token  de  autenticación  (aún  está
vigente).

-1 1 Error
inesperado,
reintente  más
tarde. 

Ha ocurrido una falla en la comunicación
que  es  ajena  a  los  web  services
propiamente tales. 

-1 2 El  usuario y/o
Contraseña
es  (son)
inválido(s). 

(Código en desuso)

-1 3 No  se
informaron los
parámetros
necesarios 

(Código en desuso)

-1 4 Token
expirado

Token  ha  expirado,  ha  consumido  su
tiempo máximo de vigencia.
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1 SERVICIO DE ANULACIÓN

Servicio de Anulación

Código Glosa 
Explicativa

Nivel
Validación

Detalle

-1 4 Token inválido

-3 15 Tipo de documento no válido

-4 0 Anulación exitosa

-4 4 El documento ya estaba anteriormente anulado.

-4 8 No se encuentra el documento a anular.

-4 12 Error de comunicación con la base de datos

-4 15 No se puede eliminar última denuncia OA si hay una 
RECA, ALLA o ALME en el CUN.
No se puede eliminar última denuncia si hay una RELA 
en el CUN.

-5 3 Usuario sin privilegios

-5 5 Password vencida

-5 7 Error al llamar al webservice de privilegios

-5 8 Error en llamada al Webservice Token
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1 SERVICIO DE INGRESO DE DOCUMENTOS

Servicio de Ingreso de Documentos
Código

Mensaje
usuario

Glosa explicativa
Documento

Nivel
Validación

Detalle DIAT (OA,
OE, OT)

DIEP (OA,
OE, OT)

RECA RELA ALLA ALME REIP

-2 1 Documento no
válido 

XML mal formado 
X X X X X X X

-2 2 Documento no
válido

Mensaje de Schema XML. 
X X X X X X X

-2 3 Firma  no
válida

La firma del documento no es válida.
X X X X X X X

-2 4 Firma  no
válida

Algunas zonas del documento no han
sido incluidas en la firma (excluyendo
la zona O).

X X X X X X X

-2 5 Certificado  no
válido

Certificado X509 de la firma es inválido
X X X X X X X

-3 1 Documento no
válido

El  Rut  del  empleador  no existe  o  es
inválido. Validación módulo – 11.

X X X X X X X

-3 2 Documento no
válido

El  Rut  del  trabajador  no  existe  o  es
inválido. Validación módulo – 11.

X X X X X X X

-3 3 Documento no
válido

El Rut del denunciante no existe o es
inválido. Validación módulo – 11.

X X

-3 4 Documento no
válido.

La  fecha  de  diagnóstico  debe  ser
mayor a la fecha de ingreso al trabajo
actual.

X X X X X

-3 6 Documento no
válido.

La fecha del accidente debe ser mayor
a la fecha de ingreso al trabajo actual.

X X

-3 8 Documento no
válido

El  Rut  del  médico  no  existe  o  es
inválido. Validación módulo – 11.

X X X



Servicio de Ingreso de Documentos
Código

Mensaje
usuario

Glosa explicativa
Documento

Nivel
Validación

Detalle DIAT (OA,
OE, OT)

DIEP (OA,
OE, OT)

RECA RELA ALLA ALME REIP

-3 9 Documento no
válido

El  Rut  de  la  entidad  no  existe  o  es
inválido.  No  corresponde  por  tipo  de
origen de la última entidad ingresado.

X

-3 11 Documento no
válido.

La fecha de término de la incapacidad
temporal debe ser mayor  o igual a la
fecha  de  inicio  de  la  incapacidad
temporal.

X

-3 12 Documento no
válido.

El  número  de  días  de  incapacidad
temporal debe ser igual a la diferencia
entre  la  fecha  de  término  de  la
incapacidad temporal  menos la  fecha
de inicio de la incapacidad temporal.

X

-3 13 Documento no
válido

El  Rut  del  calificador  no  existe  o  es
inválido. Validación módulo – 11.

X

-3 14 Función  no
corresponde

La función no es ingreso de
documentos XML.

X X X X X X X

-3 15 Tipo
Documento no
existe

El tipo de documento no corresponde: 
1= DIAT OA;2= DIEP OA;
3= DIAT OE; 4= DIEP OE; 
5= DIAT OT; 6= DIEP OT; 
7= RECA; 8= RELA;
9= ALLA; 10 = ALME; 
11= REIP;

X X X X X X X

-3 16 Documento no
válido.

Fecha de emisión ser menor o igual a
la fecha actual.

X X X X X X X

-3 17 Documento no
válido.

Nombre  Calle  del  empleador  no
pueden estar vacíos.

X X X X X X X

-3 18 Documento no
válido.

Nombres o Apellido Paterno o Materno
del empleado no pueden estar vacíos.

X X X X X X X



Servicio de Ingreso de Documentos
Código

Mensaje
usuario

Glosa explicativa
Documento

Nivel
Validación

Detalle DIAT (OA,
OE, OT)

DIEP (OA,
OE, OT)

RECA RELA ALLA ALME REIP

-3 19 Documento no
válido.

Fecha Nacimiento del empleado debe
ser menor a la fecha actual.

X X X X X X X

-3 20 Documento no
válido.

Nombre Calle del empleado no pueden
estar vacíos.

X X X X X X X

-3 21 Documento no
válido.

La  fecha  de  incorporación  del
trabajador es mayor a la fecha actual.

X X X X X X X

-3 27 Documento no
válido

El Rut del ministro de fe no existe o es
inválido. Validación módulo – 11.

X

-3 28 Documento no
válido

Fecha  Nacimiento  del  ministro  de  fe
debe  ser  menor  o  igual  a  la  fecha
actual.

X

-3 30 Documento no
válido

Rut del encargado comisión invalido.
X

-3 31 Documento no
válido

Fecha  Nacimiento  del  encargado
comisión debe ser menor o igual a la
fecha actual.

X

-3 32 Documento no
válido.

La fecha de nacimiento del calificador
debe ser menor a la fecha actual.

X

-3 34 Documento no
válido.

Fecha de emisión del documento debe
mayor  o  igual  a  la  fecha  mínima
permitida (01/01/2005)

X X X X X X X

-3 35 Documento no
válido.

Fecha  Accidente  debe  ser  mayor  o
igual a la fecha mínima permitida (60
años antes de la fecha actual)

X X

-3 36 Documento no
válido

El  código  emisor  del  documento  no
corresponde  al  organismo
administrador  que  invocó  el
webservice.

X X X X X X X



Servicio de Ingreso de Documentos
Código

Mensaje
usuario

Glosa explicativa
Documento

Nivel
Validación

Detalle DIAT (OA,
OE, OT)

DIEP (OA,
OE, OT)

RECA RELA ALLA ALME REIP

-3 37 Documento no
válido

CUN del  documento  no coincide  con
CUN de llamada al webservice.

X X X X X X X

-3 38 Documento no
válido

Documento  no  puede  tener  zona  de
accidente y zona de enfermedad a la
vez.

X

-3 39 Documento no
válido

El  documento debe  tener  la  zona de
accidente si en el caso hay DIEP y se
calificó como accidente de trabajo, de
trayecto, o laboral sin incapacidad.  

X

-3 40 Documento no
válido

El  documento debe  tener  la  zona de
enfermedad si en el caso hay DIAT y
se  calificó  como  enfermedad
profesional o laboral sin incapacidad.

X

-3 41 Documento no
válido

Fecha  de  nacimiento  del  trabajador
debe ser mayor o igual al 1/1/1900.

X X X X X X X

-3 42 Documento no
válido

Fecha de ingreso al  trabajo debe ser
mayor o igual al 1/1/1900.

X X X X X X X

-3 43 Documento no
válido

Fecha de accidente debe ser menor o
igual a la fecha actual.

X X

-3 44 Documento no
válido

Fecha  de  síntoma  enfermedad  debe
ser mayor o igual al 1/1/1900.

X X

-3 45 Documento no
válido

Fecha  de  síntoma  enfermedad  debe
ser menor o igual a la fecha actual.

X X

-3 46 Documento no
válido

Fecha  de  exposición  agente
enfermedad debe ser mayor o igual al
1/1/1900.

X X



Servicio de Ingreso de Documentos
Código

Mensaje
usuario

Glosa explicativa
Documento

Nivel
Validación

Detalle DIAT (OA,
OE, OT)

DIEP (OA,
OE, OT)

RECA RELA ALLA ALME REIP

-3 47 Documento no
válido

Fecha  de  exposición  agente
enfermedad debe ser menor o igual a
la fecha actual.

X X

-3 48 Documento no
válido

Fecha de diagnóstico debe ser menor
o igual a la fecha actual.

X X X X X

-3 49 Documento no
válido

La fecha de nacimiento del calificador
debe ser mayor o igual al 1/1/1900.

X

-3 50 Documento no
válido

Error de cifrado de diagnóstico
X X

-3 51 Documento no
válido

Error de cifrado de codigo_diagnostico
X

-3 52 Documento no
válido

codigo_diagnostico  descifrado  debe
estar en formato cie10

X

-3 53 Documento no
válido

Error de solicitante_otro: es obligatorio
si solicitante es “otro”

X

-3 54 Documento no
válido

Error  de
antecedentes_accidente_exposicio  n:
es obligatorio si origen_ultima_entidad
es “No”.  Si  es  obligatorio  además se
debe validar:
Si  evaluacion_producto_de  es
Accidente del  Trabajo o Accidente de
Trayecto  debe  venir  rut_entidad  y
nombre_entidad
Si  evaluacion_producto_de  es
Enfermedad  Profesional  debe  venir
rut_entidad,  nombre_entidad,
inicio_exposicion y termino_exposicion

X



Servicio de Ingreso de Documentos
Código

Mensaje
usuario

Glosa explicativa
Documento

Nivel
Validación

Detalle DIAT (OA,
OE, OT)

DIEP (OA,
OE, OT)

RECA RELA ALLA ALME REIP

-3 55 Documento no
válido

Error  inconsistencia
evaluacion_producto_de.  Información
insconsistente a la informada en RECA

X

-3 56 Documento no
válido

Error de cifrado de ubicación
X

-3 57 Documento no
válido

No  existe  RECA.  Para  completar  el
proceso  de  ingreso  del  documento
debe existir un RECA antes de realizar
esta acción

X X

-3 58 Documento no
válido

No  existe  ALME.  Para  completar  el
proceso  de  ingreso  del  documento
debe existir un ALME antes de realizar
esta acción

X

-3 59 Documento no
válido

Debe existir  un ALME que tenga tipo
alta  medica  igual  a  1  y  evaluación
incapacidad igual a 1

X

-3 60 Documento no
válido

Ingreso de documento bloqueado por
SUSESO

X X X X X X X

-3 110 Documento no
válido

El  tipo  de  trayecto  no  aplica  en
accidentes de trabajo

X X

-4 0 Documento
válido

Ingreso de documento ha sido exitoso.
X X X X X X X



Servicio de Ingreso de Documentos
Código

Mensaje
usuario

Glosa explicativa
Documento

Nivel
Validación

Detalle DIAT (OA,
OE, OT)

DIEP (OA,
OE, OT)

RECA RELA ALLA ALME REIP

-4 1 Se  ha
producido  un
error  de
sistema.
Comuníquese
con  la  mesa
de  ayuda
SUSESO.

Error  de  grabación  de  la  información
en  Disco.  La  entidad  Administradora
deberá  comunicarse  con  el  área  de
Soporte de la SUSESO.

X X X X X X X

-4 4 Documento no
válido.

DIAT ya existe.
X

-4 5 Documento no
válido.

DIEP ya existe.
X

-4 8 Documento no
válido.

No existe denuncia. Para completar el
proceso  de  ingreso  del  documento
debe existir  un  DIAT OA o DIEP OA
antes de realizar esta acción.

X X X X X

-4 10 Acceso Problemas  al  accesar  la  base  de
datos.

X X X X X X X

-4 11 Acceso Problema al instanciar parser XML. X X X X X X X

-4 12 Acceso Error al Grabar en Bitácora. X X X X X X X

-4 13 Documento no
válido.

CUN no existe.
X X X X X X X

-4 16 Documento no
válido.

Fecha de inicio incapacidad debe ser
mayor o igual a la fecha de accidente
del caso.

X

-5 1 Los  argumentos  recibidos  no
corresponden con la función indicada

X X X X X X X



Servicio de Ingreso de Documentos
Código

Mensaje
usuario

Glosa explicativa
Documento

Nivel
Validación

Detalle DIAT (OA,
OE, OT)

DIEP (OA,
OE, OT)

RECA RELA ALLA ALME REIP

-5 2 Argumentos sin valores.
En  documentos  RECA y  posteriores,
puede significar que no viene CUN en
la  llamada  al  servicio  o  dentro  del
documento XML.

X X X X X X X

-5 3 Usuario  sin  perfil  para  realizar  la
función.

X X X X X X X

-5 5 Usuario  con  Password  vencida.  EN
DESUSO.

-5 6 Sistema no disponible X X X X X X X

-5 7 Problemas al llamar a WS Privilegio X X X X X X X

-5 9 Cta usuario y/o clave no validos. X X X X X X X


