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CIRCULAR N°

SANTIAGO, (7 ge7 2016

IMPARTE INSTRUCCIONES A LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA
LEY N° 16.744 RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES IMPUESTAS POR EL
ARTICULO 184 DEL CODIGO DEL TRABAJO.

DEROGA Y REEMPLAZA CIRCULAR N° 2.399, DE 2007.






Esta Superintendencia, en virtud de las facultades contempladas en los articulos 2 y 30 de la Ley
N° 16.395; 12 de la Ley N° 16.744; 1, 23 y 126 del D.S. N° 1, de 1972, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social: y lo establecido en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, ha
estimado necesario adecuar las instrucciones impartidas a los organismos administradores del
Seguro de la Ley N° 16.744, mediante la Circular N° 2.399, de 2007. Tales instrucciones se
refieren al procedimiento a seguir en aquellos casos en que la Direccion del Trabajo les informe
infracciones o deficiencias en materias de higiene y seguridad constatadas en sus empresas
adheridas o afiliadas, incorporando la informacion asociada a este procedimiento en el Sistema
Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), con la finalidad de
facilitar el control de su cumplimiento y contar con informacion detallada que sirva para definir
politicas publicas.

a) Antecedentes.

El procedimiento que deben seguir las Mutualidades de Empleadores y el Instituto de
Seguridad Laboral frente a la notificacion de infracciones en materia de higiene y seguridad,
constatadas por la Direccion del Trabajo, en sus empresas adheridas o afiliadas, de acuerdo a
lo establecido en los incisos quinto y sexto del articulo 184 del Codigo del Trabajo, requiere
de la transmision de informacion entre las entidades que participan en el proceso.

Actualmente, la documentacion asociada a este procedimiento se reporta por distintos
canales y en diversos formatos, lo que dificulta el andlisis de la informacion y por lo tanto, el
control del cumplimiento de las obligaciones establecidas.

Atendido lo sefialado, mediante esta Circular se imparten instrucciones para la incorporacién
de la informacion asociada a este proceso en el SISESAT.

b) Procedimiento a seguir por los organismos administradores en aquellos casos en que la
Direccién del Trabajo les informe las infracciones o deficiencias en materias de higiene y
seguridad que haya constatado en sus empresas adheridas o afiliadas.

1. La Direccion del Trabajo (DT) informara las infracciones o deficiencias en materia de
higiene y seguridad a los organismos administradores (OA), mediante documento
electronico XML “Notificacion de Infracciones o Deficiencias”, cuyo formato esta
contenido en el Anexo 1.

En aquellos casos en que el organismo administrador determine que la empresa
informada por la Direccion del Trabajo no es su adherente o afiliada, debera informar esta
situacion a dicha Direccion y a esta Superintendencia mediante documento electronico
“Empresas No Adheridas o No Afiliadas”, de acuerdo al formato contenido en el
Anexo I, en ¢l plazo de 5 dias habiles, contado desde la fecha de recepciéon de la
notificacion.

Yara lo anterior, los organismos administradores deberan poner a disposicion de la
Direccion del Trabajo un web service que permita recepcionar los documentos
electronicos descritos en la presente Circular.

]

El documento electronico de “Notificacion de Infracciones o Deficiencias”, sefialado en
el punto anterior, también sera remitido por la Direccion del Trabajo a esta
Superintendencia, en forma paralela a su envio a cada organismo administrador.

Para lo anterior, la Superintendencia pondra a disposicion de la Direccién del Trabajo un
web service que permita recepcionar los documentos electronicos pertinentes descritos en
la presente Circular.



Las Mutualidades de Empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral, al momento de
tomar conocimiento de las infracciones o deficiencias constatadas en sus empresas
adheridas o afiliadas, deberan proceder de acuerdo a lo siguiente:

3.1

~

to

J

Prescribir, por escrito, a la empresa infractora, las medidas correctivas especificas
que correspondan, en el formato que se adjunta en el Anexo Il “Prescripcion de
Medidas”. La prescripcion de dichas medidas debera realizarla el organismo
administrador en todos los casos en que las condiciones de higiene y seguridad de la
empresa asi lo ameriten, incluso si ¢sta acredita que esta tramitando una apelacion
ante la Direccion del Trabajo.

Sin embargo, en aquellos casos en que ¢l organismo administrador, al momento de
efectuar la visita a la empresa, considere que no es necesario prescribir alguna
medida correctiva, debera informarlo en el ya citado Anexo 11, en la fila destinada a
describir la medida para la respectiva infraccion o deficiencia, sefialando las
razones técnicas que justifiquen su decision.

Excepcionalmente, se podran prescribir medidas correctivas de manera no
presencial, en caso de determinadas infracciones en materia de condiciones
sanitarias basicas.

Por otra parte, en aquellos casos en que no sea posible obtener la firma de un
representante de la empresa, o la prescripcion no se realice de manera presencial,
debera informar esta situacion en el formulario, en el sector destinado a registrar
dicha firma. debiendo enviarlo, posteriormente, por carta certificada dirigida al
representante legal.

Informar dichas medidas a la Direccion del Trabajo y a la Superintendencia de
Seguridad Social. para lo cual debera remitir el documento electronico
“Prescripcion de Medidas” con la informacion sefialada en el Anexo I, con las
empresas a informar.

Cabe senalar que el documento electronico “Prescripcion de Medidas™ contiene la
informacion de su homélogo en formulario papel. Por lo anterior, tal como se
sefiala en el punto 3.1, este documento electronico se debera utilizar también
respecto de aquellas empresas en que no se considerd necesario prescribir alguna
medida correctiva, sefialando las razones técnicas que justifiquen esa decision.

El plazo para prescribir las medidas correctivas a las entidades empleadoras e
informar éstas a la Direccion del Trabajo y a la Superintendencia de Seguridad
Social, sera de 30 dias corridos, contado desde la respectiva notificacion. Se
entendera que la fecha de notificacion de las infracciones es el dia habil siguiente a
la fecha de envio del documento electronico por parte de la Direccion del Trabajo.

En aquellos casos en que la infraccion haya sido calificada como “gravisima™ por la
Direccion del Trabajo, el organismo administrador debera verificar el cumplimiento
de las medidas prescritas, en los plazos indicados para tal efecto, e informar de esta
situacion a esta Superintendencia, con copia a la Direccion del Trabajo, mediante
documento eclectronico “Seguimiento Medidas Prescritas”, segun el formato
contenido en ¢l Anexo I. En caso de incumplimiento de las medidas prescritas
debera senalar las acciones especificas que hubiere adoptado al respecto, en la glosa
del seguimiento del documento electronico antes seiialado.

Dicho documento debe ser remitido a esta Superintendencia en el plazo de 15 dias
habiles, contado desde la fecha del seguimiento realizado para verificar el
cumplimiento de las medidas prescritas.

(8]



c)

En resumen, los documentos electronicos que inicialmente se remitiran al SISESAT son los
siguientes:
Documentos
Codigo Nombre Descripcion
. .. Documento de la Direccion del Trabajo, informando la
“Notificacion de |, 52 - . . .
o g infraccion o deficiencia en materia de higiene y seguridad,
IDTI Infracciones o , - . ..
S que sera remitido a los organismos administradores y a la
Deficiencias’ . . . .
Superintendencia de Seguridad Social.
.. Documento de los organismos administradores, informando
- “Prescripcion de g : ; s ; i
IDT2 . las medidas prescritas, que debera ser remitido a la Direccion
Medidas ; ; ; 4 y
del Trabajo y a la Superintendencia de Seguridad Social.
“Seguimiento de | Documento de los organismos administradores, que debera
IDT3 Medidas ser remitido a la Direccion del Trabajo y a la
Prescritas™ Superintendencia de Seguridad Social.
. Documento de los organismos administradores, informando
“Empresas No :
- . las entidades empleadoras que no son sus adherentes o
IDT4 Adheridas o No o, ; i : g .
Afiliadas” afiliadas, que debera ser remitido a la Direccion del Trabajo y
Alllladas . i . \
a la Superintendencia de Seguridad Social.

A continuacion, se presenta un diagrama general del flujo de documentos electronicos del

proceso:
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Caso particular: entidades empleadoras que

organismo administrador notificado.
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INSTRUCCIONES GENERALES

1.

Las presentes instrucciones son obligatorias a contar del 2 de enero de 2017, fecha a
partir de la cual el Sistema de Informacion estara capacitado para recepcionar la
informacion en régimen y por tanto, las Mutualidades ¢ Instituto de Seguridad Laboral
estaran obligados a remitir la informacion requerida, como documentos electronicos
XML, en los términos indicados en esta Circular.

El periodo de marcha blanca, previo al inicio de la obligacion de la remision de la
informacion al SISESAT, se iniciara el dia 1 de diciembre de 2016 y se extendera hasta el
dia 31 de diciembre del mismo afio. Este periodo de marcha blanca tiene por finalidad
asegurar ¢l correcto funcionamiento del Sistema y verificar la adecuada captura de los
documentos electronicos en los sistemas de informacion.

El mecanismo actual de notificacion a los organismos administradores de las infracciones
o deficiencias en materia de higiene y seguridad, constatadas por la Direccion del
Trabajo, en sus empresas adheridas o afiliadas, se mantendra de la forma en que se ha
venido realizando hasta ahora, es decir, en archivos planos y mediante correo
electronico, con la finalidad de evaluar la calidad y completitud de la informacion
reportada al SISESAT. Lo anterior, hasta que se determine que ya se puede prescindir de
él, circunstancia que se informara oportunamente.

Se debera dar la mayor difusion a las presentes instrucciones y las personas encargadas
de cumplirlas deberan conocer el texto integro de la presente Circular.



V.

LLas comunicaciones dirigidas a esta Superintendencia en relacion a la implementacion de
los documentos electronicos con informacion asociada a las infracciones y deficiencias
cn materia de higiene y seguridad, constatadas por la Direccion del Trabajo, en el
SISESAT. debera ser enviada a la direccion de correo electronico: sisesat(@suseso.cl.

Saluda atentamente a Ud.,

10 REYES BARRIENTOS
SUPERINTENDE

Al

ISTRIBUCION:
(Se adjuntan 2 Anexos)

- Direccion del Trabajo

- Asociacion Chilena de Seguridad

- Instituto de Seguridad del Trabajo

- Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion
- Instituto de Seguridad Laboral

Con copia informativa a:

Ministra del Trabajo y Prevision Social

Subsecretaria de Prevision Social

Jefe Departamento de Tecnologias de Informacion Direccion del Trabajo

1

Jorge Aravena S.- Binarybag (Av. Lib. Bernardo O’Higgins 929, piso 2 sur, Santiago)
- Fiscalia
- Departamento de Regulacion
- Departamento de Supervision y Control
- Unidad de Estudios y Estadisticas
- Departamento de Tecnologia y Operaciones
- Oficina de Partes

- Archivo Central



ANEXO I - Estructura y contenido de los documentos electronicos

1. Estructura:

En lo referente a la estructura de los documentos electronicos requeridos en el punto 3 de la
presente Circular, cabe senalar lo siguiente:

A. Todos los documentos eléctricos descritos en el presente Anexo poseen elementos en
comun, por ejemplo:

e Informacion del organismo administrador
e Informacion del empleador o empresa fiscalizada e infraccionada
e Informacion del evento relacionado a la fiscalizacion

Al respecto, las estructuras para cada uno de los documentos requeridos por la presente Circular,
que deben ser enviadas al Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT) son
las siguientes:

i. ~ Documento de “Notificacion de Infracciones o Deficiencias” (idt1):

] MNotificacion de infraccioneso

| deficiencias
——

1
! ZONA_A_IDT (dentificacion del Documento) ;
I
| ZONA_U (Infraccion) |
[ ZONA_O (Seguridad del Documento) l

ii.  Documento de “Prescripcion de Medidas” (idt2):

! |
| Prescripcion de medidas |
| ZOMA A IDT (Identificacion del Documentao) —|
J
I Z0NA_U {Infraceitn) ]I

[ Z0NA_B (Informacion empleador) ‘

ZONA_V(Informacian de fas medidas prescritas) |

| ZONA_O (Seguridad del Documento) 1




jii. Documento de “Seguimiento de Medidas Prescritas” (idt3):

Seguimiento medidas i
prescritas ]

T (ldentificacion del Documento)

INA U {Infraccld — J
|
|

|
L
| A_B {informacidén empleador)

ZONA W [inlomesdiondn wepuimiontd deé las medidas)

‘:}?;.\ 0 (Seguridad del Documento) ]

iv.  Documento de “Empresas No Adheridas o No Afiliadas” (idt4):

ZONA X {Informacion de no alillacion o adherencia) |

ZONA O (Seguridad del Documento) ‘

B. Respecto del significado del contenido de las zonas de identificacion y de los codigos de
obligatoriedad de los datos de los documentos electronicos, contenidos en el punto 3 del
presente Anexo, se debera tener presente:

i.  Glosa: Nombre del elemento del documento electrénico.

ii.  Descripcion: Explicacion comprensiva del elemento.
iil.  Tag: Nombre de la etiqueta en el documento electronico del <elemento> o “atributo™.
iv.  Tipo: Tipo de dato que puede tomar el valor del campo. Estos pueden ser:

a.  Alfanumérico (String), algunos caracteres como “&” y “<” deben ser
reemplazados por la secuencia de escape que el estandar que se utilizara define
para dichos caracteres (UTF8).

Numérico (Integer), no debe incluirse separador de miles.

¢. Decimal (decimal), los decimales se separan con punto y se indican solo cuando
¢l valor que se desea incluir contiene decimales significativos.

d. Fecha (Date), tipo de dato estandar en formato AAAA-MM-DD.

e. Hora (Time), tipo de dato estandar en formato HH:mm:ss.
f.  Fecha Hora (DateTime), tipo de dato estandar en formato AAAA-MM-

DDTHH:mm:ss.
g. STXXX, tipos simples definidos a partir de tipos de datos estandares.
h. CTXXX., tipos complejos definidos a partir de tipos de datos estandares.
v.  Validacion: Validacion para el atributo definido.



vi.  Codigo de impresion del campo:

a.

b.

Si el codigo es I, el campo debe ser impreso. La impresion de un dato no debe
necesariamente ser igual al formato que se especifica en el presente documento.
Por ejemplo, una fecha no tiene necesariamente que imprimirse en el formato
AAAA-MM-DD, sino que puede ser impresa con el mes en letras o cambiando el
orden en que aparecen el afio, el mes y dia. de manera de facilitar su lectura.
Adicionalmente, se puede optar porque un dato cuya impresion es obligatoria,
esté pre impreso.

Si el codigo es IE, el elemento representa un Codigo, se debera utilizar en la
representacion impresa la etiqueta equivalente.

Si el codigo es N, no es obligatorio que el campo aparezca impreso en el
documento.

vii.  Codigo de obligatoriedad del campo:

a.

b.

Si el codigo es 1, el dato es obligatorio. El dato debe estar siempre en el
documento.

Si el codigo es 2, el dato es condicional. El dato no es obligatorio en todos los
documentos, pero pasa a ser obligatorio para los emisores, cuando se cumple una
cierta condicion que emana del propio documento.

Si el codigo es 3, el dato es opcional, puede o no estar en los documentos
clectrénicos.

C. Las definiciones oficiales de los XML schemas y XML ejemplos que permiten conformar
cada documento electronico por medio del cual los organismos administradores remitiran
la informacion de los documentos indicados en la presente Circular, se encontraran en la
seccion “SISESAT™ de la pagina web www.suseso.cl, en un plazo no superior a 20 dias

hdbiles contados de la fecha de publicacion de la presente Circular.

Cabe recordar que se puede acceder a toda la informacion y documentacion referida al
Sistema de Informacion a través del mismo sitio web, donde se incluird ademas la
Descripcion de Web Services y Documento de codigos de mensajeria asociados.

2. Estructura de los servicios web:

Para efectos del envio y recepcion de los documentos electronicos, las Mutualidades de
Empleadores. asi como la Direccion del Trabajo, deberan contar con servicios web idoneos para

dicha labor.

D Desceripeion Consume Publica

A Servicio de envio de DT OA/SUSESO
notificaciones

B Servicio de envio OA DT/SUSESO
informacion de medidas
prescritas

C Servicio de envio OA DT/SUSESO
informacion de
seguimiento

D Servicio de rechazo de OA DT/SUSESO

notificacion
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ANEXO 11

Logo y Nombre
Organismo Administrador

PRESCRIPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

Este Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 instruye al

Empresa;.__<<Nombre Empresa>>
<<Nombre Representante>>

representante de la

Rut: .,
, las medidas correctivas

que se detallan, las que se deberan implementar en los plazos sefialados, para corregir las
infracciones o deficiencias constatadas por la Inspeccién del Trabajo de <<provincia o comuna>>,
Codigo Inspeccion ..............

Infraccién o deficiencia informada por la Direccién del Trabajo:
(Utilice una fila para cada infraccidn o deficiencia) -
Cadigo zf tl}n(:r‘:‘:‘r-:rc:lli‘ae?eilda imﬁ:menta?ara
Infraccion o | pMedida(s) Correctiva(s): D= diferida |as medidag
deficiencia : ) (dias o fecha
(para cada infraccion o deficiencia, sefiale la o las correspondientes medidas limite)
correctivas)
Agregue las filas necesarias segun el niumero de infracciones o deficiencias.
Nombre y Firma del Nombre y Firma del Profesional
Fecha Prescripcion de Representante de la empresa del organismo administrador

Medidas

/

Este documento es auditable y debera estar disponible en la empresa para las entidades fiscalizadoras.

La empresa debera informar por escrito, en papel o medio digital, al organismo administrador el cumplimiento de
las medidas prescritas.
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