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El rol fundamental de la
SUSESO en la Seguridad
Social de Chile




Mision
Garantizar el ejercicio de los derechos de las
personas a las prestaciones y beneficios de los
regimenes de la seguridad social.
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MANDATO Y PILARES FUNDAMENTALES

2
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Funciones esenciales: Regular, fiscalizar, resolver

A o Q contiendas, administrar - controlar y difundir.

‘é %\\\X & @7 Principios que guian su actuar: cercania, calidad,
Q eficiencia, oportunidad, transparencia y un

indispensable enfoque de género.

Q La SUSESO como servicio publico funcionalmente
descentralizado, que se relaciona con el Ejecutivo a
través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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: ﬁ PARTICIPATIVA
LA RUTA DE NUESTRA GESTION PAKTICIPATIVA

JSupervigilar y fiscalizar con un modelo basado en
riesgos y apoyado en TIC.

Objetivos O Regular de manera efectiva, proponiendo mejoras
Estratégicos al marco regulatorio.

O Atender a las personas con respuestas oportunas,
de alta calidad y lenguaje claro.

Difundir e informar los derechos y beneficios.

Modernizar la gestion institucional introduciendo
herramientas tecnolodgicas.

Alcanzar un desarrollo organizacional participativo.
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PRESUPUESTO 2024:

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS

2021 2022 2023
16.056.034 16.796.844 19.179.018

Nota: 2025 considera el presupuesto vigente al 30/06/2025.
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2024
20.645.554
De los

que se (1218 ]/
ejecuto el

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025

Ce

2025
21.712.037
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NUESTRA FUERZA INTERNA

Dotacion Vigente

Q Distribucién de cargos directivos:
8 mujeres, 7 hombres.

Q Funcionarios/as en Agencias Regionales:
18

& Funcionarias/os en modalidad de teletrabajo:
154
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REGIMENES DE LA SEGURIDAD SOCIAL REGULADOS Y FISCALIZADOS POR SUS

Licencias Médicas y Subsidios e Subsidio Familiar Sistema de Servicios de
por Incapacidad Laboral Bienestar del Sector Publico
o Seguro SANNA Bonos extraordinarios
Seguro Social contra Riesgos (AFPM, Invierno)
por Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales Subsidio al Empleo para los
Trabajadores Jovenes
Bono bodas de oro
Prestaciones Sociales de las
Cajas de Compensacion de Subsidio al Empleo para las
Asignacion Familiar Trabajadoras Mujeres @ Subsidio de Cesantia
o Subsidios Maternales
Subsidio para personas con o .
discapacidad mental, fisica y @ Ingreso minimo garantizado
Sistema Unico de sensorial severa, menores de 18
Prestaciones Familiares anos
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA UNA ﬂ?;ﬁg\ﬁ%ﬁ%’%ﬁ
GESTION EFECTIVA

@ Unidad de Gabinete

@ Unidad de Comunicaciones

@ Unidad de Control de Gestion

SUPERINTENDENTE/A
@ Unidad de Estudios y Estadisticas

@  unidad de Auditoria Interna
] Servicio de Bienestar

@, O) @,
: INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE
EN EL TRABAJO
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SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO




CUENTA PUBLICA
FISCALIZACION ﬂ?é’é‘g%"‘“"ﬂ
Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Resultado2024

Focos claves:

Asistencia técnica para

Fiscalizaciones en los prevencion de riesgos criticos
ambitos preventivos, Informes de (mineria, portuarios,
T faenadoras), accidentes
meédicos y Fiscalizacié :
_ iscalizacion raves v fatal |
economicos del JEVES PIEIEIES, Sl
S Social L mental, y otorgamiento de
egurj) oclal Ley altas prematuras.
N°16.744.
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INNOVACION Y MEJORA CONTINUA S, P PARTICIPATIVA
Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Incorporacion de nuevas herramientas basadas en

tecnologias de la informacion para datos, indicadores y Participacion en instancias
controles. claves:
o Desarrollo de fiscalizacion basada en analitica de datos Elaboracion de la Politica
con consultoria (continuidad en 2025). Nacional de Seguridad y Salud
L _ . en el Trabajo 2024-2028 y de la
Participacion activa en mesas de trabajo clave como Politica Nacional de Seguridad
PLANESI, Vigilancia Epidemiolégica Ocupacional y Mesa y Salud en la Mineria.

de Seguridad y Salud en el Trabajo del Sector Portuario,
aportando experiencia técnica y regulatoria.

o Trabajo en directrices para la correcta aplicacion del D.S.
N°44.
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REGULACION

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025

Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Circulares publicadas
sobre el seguro
social de accidentes
del trabajo y
enfermedades
profesionales (Ley N°
16.744)
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Entre otras:
Circular N°3.813 (Ley Karin): Asistencia técnica para prevencién de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo.

Circular N°3.816: Nuevos criterios de calificacion de enfermedades
musculoesqueléticas de extremidad superior, incorporando 4 nuevas patologias.

Circular N°3.817: Pensiones de sobrevivencia a divorciadas y convivientes civiles
segun Ley N°16.744.

Circular N°3.803: Asistencia técnica en conciliacién de la vida familiar y laboral.

Circular N°3.849: Implementacién del protocolo de vigilancia de factores de riesgo
musculoesqueléticos (TMERT).

Circular N°3.839: Aprobacion del Plan Anual de Prevencidon de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales 2025.

Circular N°3.850: Modificaciones a instrucciones de prevencion de riesgos laborales
segun D.S. N°44 de 2023.
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N
FISCALIZACION ﬂ? PARTICIPATIVA
Intendencia de Beneficios Sociales

Resultados 2024
Alcance
SIL, Subsidios
) ) ] o ) Maternales,
Fiscalizaciones Revisiones Infracciones prestaciones familiares,
(943 informes de asociadas a identificadas y Seguro SANNA, y
fiscalizacion) 21 actividades subsanadas en materias de Cajas de
de supervision diversas entidades Compensacion
(reclamos, prestaciones
adicionales, gestion de
riesgos, crédito social).
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REGULACION

Intendencia de Beneficios Sociales

Circulares
publicadas sobre
Cajas de
Compensacion,
Administracion
de Fondos y
Beneficios
Sociales
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Circular N° 3837: Implementacidén de un sistema
de gestion delriesgo de fraude en Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar.

Circular N° 3830: Medidas de seguridad para
operadores en la tramitacion de licencias
médicas electronicas.

Circular N° 3833: Instrucciones sobre el pago de
cotizaciones durante periodos de incapacidad
laboral.

Circular N° 3842: Antecedentes necesarios para
elinforme médico complementario en licencias
meédicas.

Circular N° 3843: Preparacion y presentacion de
estados financieros de Cajas de Compensacion.

Circular N° 3844: Actualizacion de instrucciones
sobre el régimen de prestaciones familiares.

Circular N° 3832: Computo de dias para el
permiso del Seguro SANNA.

&

Publicacion Compendios Normativos
de:

- Servicios de Bienestar del Sector
Publico.

-Licencias médicas, subsidio por
incapacidad laboral y seguro SANNA.

Participacion activa en la tramitacion
delproyecto de ley que modifica la
Ley N°20.585 sobre eluso y
otorgamiento de licencias médicas.

www.suseso.cl



ADMINISTRACION FINANCIERA DE BENEFICIOS SOCIALES
Intendencia de Beneficios Sociales

Gestién de aportes y bonos fiscales: \ Administracion financiera de regimenes previsionales:

Q Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia: Gasto
neto de M$ 799.943.426, beneficiando a aproximadamente 2.550.000
personas.

Q Elaboracion de néminas de
beneficiarios para multiples aportes y

bonos de cargo fiscal.

. e Régimen de Asignacion Familiar:
Se realizaron 58 procesos y se

gestionaron $436.98 mil millones de M$ 155.989.173

pesos. e Subsidios Maternales:
O Incluye: Aporte Familiar Permanente M$ 637.519.482

(diversas néminas 2019-2024),

Bolsillo Familiar Electronico, Aporte ® Subsidio de Cesantia:

Canasta Basica 2022 y Bono Invierno M$ 6.434.770

2022.

e Fondo Nacional de Subsidio Familiar:
M$ 623.924.980

@ Fondo SANNA:Alcanzo M$ 150.134.084 en diciembre de 2024, con un
gasto totalde M$ 5.296.567,beneficiando a 1.559 personas.
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LICENCIAS MEDICAS




FORTALECIMIENTO DE LA REGULACION S, @ PARTICIPATIVA

2025

Reposo prolongado asociado a Incapacidades presumiblemente
permanentes.

6

Reposo prolongado que superan las 52 semanas.

o 00

Reposo prolongado por falta de aplicacion del Articulo 21 del

Medidas DS N°3 del afo 1984.
adicionales en . _,
e s Rewsmp y complementacion de I_as normas que regulan el
-, incumplimiento de reposo, especialmente en el tema de las
regulacion en visitas domiciliarias realizadas por las entidades de salud.
licencias
médicas Revision de las normas regulatorias con el objeto de lograr

controlar la trazabilidad de las licencias médicas desde su
emision hasta su correcto pago.

©@ 0 O

En coordinacion con MINSAL, reinstalar proyecto de talonario
electronico de LME (Control de emision).
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NUMERO DE INVESTIGACIONES SEGUN CAUSAL. ANOS 2023

1600 100%
1.433
90%
1400
80%
g 1200 SUSESO no sodlo
c 70%
o ha aumentado
gﬂ 1000 0% f sustancialmente
‘é ° el numero de
> . 0 a
£ 800 50% & investigaciones
o 3 .
] o cerradas, sino
- 40% O .
E 600 = que la efectividad
3
= 30%
> 400
20%
00
2 10%
0 0%

2022 2023 2024 2025*

I ; con Sancion [ Nro. Investigaciones (sin reposiciones) [l Otras Investigaciones (Reposiciones, etc.)

*Datos de 2025 a Agosto.
Fuente: Elaboracién propia.



FORTALECIMIENTO DE LA FISCALIZACION ﬁ%ﬁiﬁé&%ﬁ

Cruce de
datos
realizados
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2025

Profesionales habilitados que emiten estando con licencia médica:
Fiscalizacion a COMPIN e ISAPRES concluida en mayo 2025. Detectd 7.223 casos
que corresponden a 6.411 profesionales habilitados que emitieron licencias médicas
mientras ellos se encontraban con reposo.

Profesionales habilitados que se auto emiten licencia médica:
Fiscalizacion a COMPIN e ISAPRES concluida en mayo 2025. Se detectaron 90 casos
de auto emision de LME entre los periodos enero 2023 a enero 2025.

Solicitud de informacion a la PDI sobre 51.746 profesionales habilitados, para
ver entradas y salidas del pais.

Fiscalizacion por medio de la cual se detectaron 505 profesionales médicos cuya
salida o entrada al pais coincide con periodo de reposo entre diciembre de 2024 a abril
2025.

Identificacion de trabajadores sector publico con LME que registran salidas y
entradas del pais (informacién CGR CIC 9) segun seguro de salud

La informacion fue analizada y remitida a las entidades correspondientes (COMPIN e
ISAPRES) para su gestion el 23 de junio de 2025.

www.suseso.cl



INFORMES DE FISCALIZACION (IFIS)

Informes de

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL Fiscalizacion

2025

Serie Licencias.
Médicas

INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y SUPERVISION

INFORME DE RESULTADOS DE FISCALIZACION N° 1

Fiscalizacion de la emision de Licencias Médicas durante periodo de reposo

Contexto legal y normativo

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), en ejercicio de las atribuciones que le
confieren el articulo 3° de la Ley N° 16.395 y el articulo 2° del D.S. N° 3 de 1984 del Ministerio de
Salud. llevé a cabo una fiscalizacion a profesionales médicos afiliados a ISAPRES y COMPIN, que.
estando con licencia médica, emitieron licencias a terceros durante su propio periodo de reposo.
ISAPRES 0 COMPIN, ya que se

considera uso indebido.

Principales hallazgos

Se detectaron 7.223 profesionales de Ia salud emisores

Cuando se detecta
profesional  sjercié

mientras estaba con licencia médica,
esa licencia puede ser rechazada

que un

El reposo prescrito en una licencia nciones)

médica impiica la incompatibilidad
con cualquier actividad laboral o
profesional, sea remunerada o no.
Su cumplimiento es obligatorio.

de licencias médicas que emitieron licencias mientras 2025 2023 - 2024
ellos se encontraban con reposo entre enero de 2023 y

mayo de 2025, afiliados a las distintas Isapres y Fonasa. 150 — 3 médicos
Los casos ocurridos exclusivamente durante 2025 suman generaron emitieron documentos
1.370. documentos de LME  medicos e e

Se realizo un cruce masivo de datos a partir sistema de  mieniras estaban con
informacién de Licencias Médicas de SUSESO entre licencia.
enero de 2023 y mayo 2025.

estaban con licencia.

o770 s + 3894 aflados a
aAeReS

EI lmal de pvo'eslon:les emls:::; \dsn:ﬂmd(;s p(‘:v RUN o502 affiados a © 1959 afiliados a

nicos  cormesponds 2 ndopondionts s * 522, 3 oo

aseguradora.

Esta conducta constituye causal de rechazo de la licencia médica. Por ello, la SUSESO oficio

aISAPRES y COMPIN para que evalien y, si corresponde, rechacen estas licencias.

Medidas instruidas a Operadores Electrénicos de Licencia Médica

n el marco de sus nuevas facultades legales otorgadas por la Ley 21.746, SUSESO instruy6 las
siguientes 5 medidas para prevenir malas practicas en el otorgamiento de licencias médicas.

* Advertencias visibles a los profesionales médicos en la plataforma de
emision sobre sanciones por emitir sin fundamento,

* Contador de licencias médicas emitidas por el profesional (Gltimo mes y
Gltimos 12 meses)

< imed
© medipass

« Visualizacién del historial de licencias médicas del paciente al momento de
emitir una nueva licencia.

« Inhabilitacién preventiva ante emisién con patrones de riesgo (frecuencia,
volumen o ubicacion inusual)

 Suspension temporal automatica de la capacidad de emitir licencias
médicas mientras el profesional esté con reposo.

Medi ME), para analizar médica, durante el

NOTA
periodo enero 2023 a mayo 2025,
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Informes de.
Fiscalizacion

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

2025
INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES Serie Licancias.
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y SUPERVISION Médicas

INFORME DE RESULTADOS DE FISCALIZACION N° 2

i izacio de médicos con lic i

auto

La auto emision de licencias medicas (cuando un profesional se emite una ficencia a si mismo) esta

Contexto legal y normativo

prohibida por el articulo 7° del D.S. N°3/1984, ya que vulnera la imparcialidad del acto médico. La
Ley N°20.585 refuerza este principio, exigiendo control electrénico y registro obligatorio de emisores.
Esta practica constituye una causal valida de rechazo por parte de COMPIN o ISAPRE. segin lo
dispuesto en el articulo 16° del mismo reglamento.

4 isapres
"'J = COMPIN
[ann
Prfeonl emae Emisor . ropor  SUSESO Fcolis Evrat R
oot e

omiida  por un m\pamvakda(ichmcay T ruode " aplcar oy N 20.58
tors se wuinera sanciones. Ley habiltan el rechazo
oo Ginco iparciel  azabibied dol 6395 y Ley N de la Licencia Médica

roceso 20585 cuando hay causal

Justiicada

 Se efectus un analisis en la emision de licencia médica electronica
comprendida entre el periodo enero 2023 y abril de 2025.

Principales hallazgos
Selldemifcaron]00] fcencissImdcices auioemitiies porlprofesioreies
dos (médicos, dentistas, matronas), es deci, emitidas para si mismos,

[ [
' ' In que mlnngs Ia normativa vigente.
Auto emisidn . Estas licencias médicas contravienen la regla general establecida en el
detectada D.S. N"3/1984, que exige la distincion entre emisor y beneficiario.
Las licencias fueron autorizadas sin objecion por la entidad revisora, a
90 pesar de configurar un patron de riesgo explicito.

Licencias médicas auto  » Se considerd la situacion de profe:
emitidas

nales e res de LM en zonas
extremas, por o que se requirid una evaluacion particular en estos casos,

Medidas implementadas por la SUSESO

Tras constalar iregularidades en la emision de licencias médicas, particularmente Ia auto emision
por parte d la de Seguridad Social activé un conjunto
& medidss ismediatas orienladas & corregir, sancionar y prevenir este tipo de conductas.

 Se instruy6 a ISAPRES y COMPIN redictaminar y rechazar todas las licencias auto emitidas,
conforme al articulo 16 del D.S. N°3.

 Se instruy6 considerar condiciones particulares, como la situacion de médicos en zonas
extremas, antes de resolver el rechazo definitivo.

NOTA: Se utiiz6 la base de datos de Licencias Médicas Electrénicas (LME), para emisiones do licencia médica, durante el periodo
enero 2023 a abn de 2025,

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
2025—

Informes de
Fiscalizacion

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES
DDEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y SUPERVISION

Serie Liconcias

INFORME DE RESULTADOS DE FISCALIZACION N° 3

F de viajes

En el marco de las modificaciones a la Ley N° 20.585, orientadas a reforzar el control en la emision
de licencias médicas, la Superintendencia de Seguridad Social ha incorporado nuevas facultades
para investigar posibles usos indebidos por profesionales emisores.

B Q o

durante el periodo
de reposo por licencia médica

Contexto legal y normativo

lodif i6n de Deteccion de
la Ley N° 20.585 :a:““"‘l’ hgle . ﬁ’s“"c““;" devm Cruce de datos posibl
fuerzan las lo fiscalizacion INOTBACIGN Se contrasta la fecha Irregularidades
edtaes e Aficuos 5'y 9" SUSESOsolctadalos  Se commnje ocre  lrreg
SUSESO para pormiten veslgarsi do profosionales ot el o bt s
controlar Ia omisén ay emision s emisores do LME portodo do ieoncia conforme a0
fr fundamonto médico.

ostablocido on a oy
Principales hallazgos

Licencias médicas
asociadas (

ME)

Total de registros
ratorios

entregados por PDI:
enero abril 2025

Casos con salidas y/o
entradas al pais
durante licencias

{ 505

RUN de profesionales
viajaron durante su repose

26285 cruces
encontrados
5,588 RUN con al menos.

una LME en el periodo

58,868 movimientos

BUNNdldce Casos excluidos

registros con RUN con licencias d =

tipo maternal.

Medidas a implementar por SUSESO

A partir del cruce de informacién y los hallazgos obtenidos, se definieron una serie de medidas para

abordar los casos detectados y fortalecer el proceso de fiscalizacion.
® Se oficiara a las entidades el detalle de los

identificados con salidas y entradas al pafs, durante el periodo de licencia, para que
ponderen los antecedentes y procedan, cuando corresponda, a rechazar las licencias
médicas.

o Se daré inicio a investigaciones de oficio a los profesionales que emitieron estas
Licencias Médicas, conforme a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 20.585.

NOTAS: Se utiiz6 la BBDD do Licencias Médicas Electrénicas (LME),
abri de 2025.

de licencia médica, a

www.suseso.cl
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FORTALECIMIENTO DE LA FISCALIZACION ﬁPARTICIPATIVA

2025

Cruce de Trabajadores dependientes del sector privado con LME que
datos 0 registran entradas o salidas del pais (2024-2025).

futuros Con fecha 24/06/2025 se solicitaron via oficio a la PDI y estamos a la espera
de la entrega de dichos registros (2.800.000 de trabajadores)

Doble empleador: trabajadores con LME en un empleo y se
6 encuentra trabajando en otro.

Corresponde al cruce entre trabajadores con LME vy las cotizaciones
registradas bajo la Ley N° 16.744.

Doble subsidio: trabajadores con LME y con orden de reposo
laboral al mismo tiempo.
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CAMBIO EN ESTRUCTURA DE LA INTENDENCIA ﬁ?gﬁNﬁéﬁ%"C’ﬁ
DE BENEFICIOS SOCIALES 205

Superintendencia de
Seguridad Social

Intendencia de Beneficios
Sociales

Departamento de Departamento Departamento Departamento de
Fiscalizacion y Regimenes I\II)(;rn;ativo Control de Licencias
Supervision Previsionales y Meédicas

Asistenciales
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ACCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MARCO DE NUEVAS], @ PARTICIPATIVA

FUNCIONES LEY N° 21.746

2025

$ ¥

Registro de Registro de
Sanciones Emisiones

¥

Formularic_) de
Denunma
Andnima

\_

)

Instrucciones a Operadores de LME

N

&

N
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e Advertencias visibles a los/as h
profesionales habilitados para emitir en la
plataforma sobre sanciones por emitir sin
fundamento.

e  Contador de licencias emitidas por el/la
profesional (Gltimo mes y ultimos 12
meses).

e Visualizacion del historial de licencias del
paciente al momento de emitir una nueva
licencia.

e Inhabilitacién preventiva ante emision con
patrones de riesgo (frecuencia, volumen o
ubicacion inusual).

e  Suspension temporal automatica de la
capacidad de emitir licencias mientras el
profesional esté con reposo.

www.suseso.cl
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ﬁ CUENTA PUBLICA
ACCIONES JUDICIALES PARTICIPATIVA
Fiscalia

4 I
N N N\

'\\ ’ A 3 &
SN 0N IS S
2020 2021 2022 2025
1.022 1.057 954 A la Fecha (3

de agosto)
1.552

Cumplimientos de fallos Requerimientos judiciales
2024 | 1.992 (+81%) 2024 | 1.533 (+14%)

Cuenta Publica SUSESO | 2024 www.suseso.cl



]
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICALEY N° 20.285 ﬁggg@%&%ﬁﬁ'&ﬁ
Fiscalia

99.4%

c0®

g‘@ respondidas en menos
de 15 dias habiles.

Solicitudes
respondidas en 2024

po0

e Boletines: Se publico la serie especial "100 afos de la seguridad social" con 4

\ boletines tematicos y uno sobre la contingencia nacional.

Nor_matlva y . e Dictamenes: Se publicaron 227 dictamenes seleccionados, cada uno con ficha

Ju"SprUdenc'a documental, resumen y clasificacion para facilitar su consulta.

e Circulares: Se crearon 44 fichas documentales para circulares, mejorando su
acceso con clasificaciones tematicas y enlaces de interés.
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]
EFICIENCIA Y REDUCCION DE TIEMPOS ﬁ;;ﬁé@%@.@%’%ﬁ

Atencion Ciudadana

Resultados 2024
~ Tiempo promedio de tramitacion
Reclamos tramitados (en dias corridos)
185.609
(71% ingreso por Canal Web) ) 2023 2024
-
Dictamenes emitidos o %? o @
=)
204.749 J \28'@
~N Diciembre
Atencion integral 2024
417.131
< MEDICION DE ENCUESTA _ o
Visitas a Mi Portal SATISFACCION USUARIA (MESU) 2023: 32%
1 _700 _000 Satisfaccién con la ultima experiencia segun afio de medicion 2024 41 %
Y, Porcentaje notas 6 y 7 (%)
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INGRESO DE RECLAMOS Y STOCK DE CASOS S, @ PARTICIPATIVA
Atencion Ciudadana
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CARTERA DE PROYECTOS IMPLEMENTADOS

Atencion Ciudadana

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
2025

Transformando e innovando para atender cada vez mejor a nuestros usuarios

Calculadora de
Subsidio por
Incapacidad

Laboral
I

Nuevo
Formulario de
Reclamo en linea

© O

Nuevo modelo
de estadisticas
interactivas

Fichas de Lenguaje
Claro

Nueva Plataforma de
Prestaciones
Familiares

Herramienta en linea
que permite obtener
una estimacion del
Subsidio por
Incapacidad Laboral
(SIL) que se recibiria
€n caso que se
autorizara una licencia
médica.

J

Implementacion de
un nuevo formulario
de reclamo, amigable
y facil de usar, para
rechazo de una
licencia médica por
reposo injustificado

-

/

Implementacion de
estadisticas
interactivas
vinculadas con
beneficios de
proteccion a la
maternidad y el Panel
Interactivo de
Estadisticas Anuales
de Licencias Médicas
y Subsidios por

Incapacidad Laboral

-

J

Implementacion de ficha
de apoyo a la resolucién,
con el objetivo de
mejorar la comprension
por parte de las
personas usuarias de la
Suseso que realizan
reclamaciones sobre
licencias médicas

- /

Implementacion de la
nueva plataforma
integrada de apoyo a
los regimenes de
asignacion familiar,
asignacion maternal,
subsidio Unico familiar,
que permite contar con
una base de
informacion
consolidada

.

Herramientas Digitales: Facilitando la Interaccién con SUSESO
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CARTERA DE PROYECTOS EN DESARROLLO

Atencidn Ciudadana
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e

( PROYECTO N° 1 1 ( PROYECTO N° 2

|

( PROYECTO N° 3

MODELO PREDICTIVO

GOBERNANZA DE DATOS LICENCIAS MEDICAS

Septiembre de 2025 Septiembre de 2025

MODELO PREDICTIVO
SEGURO LABORAL EN
SALUD MENTAL

Diciembre de 2025

(PROYECTO N° 4 (PROYECTO N° 5

MODELO PREDICTIVO

(PROYECTO N° 6
PROCESAMIENTO DE

LICENCIA MEDICA NODO SECTORIAL LENGUAJE NATURAL EN
SIN FUNDAMENTO MEDICO RECLAMACIONES
Diciembre de 2025 Diciembre de 2025 Marzo de 2025
(PROYECTO N° 7 L (PROYECTO N° 8 ) ( PROYECTO N° 9

REFORMULACION DEL

FISCALIZACION CON
PROCESO DE ESTUDIO

ANALITICA

Diciembre de 2025

Septiembre de 2025
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CAPTURA DE INFORMACION
DE DOCUMENTOS

DIGITALIZADOS

Marzo de 2026
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CONECTANDO CON LA CIUDADANIA ﬁggg@%ﬁ'&ﬁ
Difusion y Participacion Activa

Resultados 2024
en Capacitacion

Consejo de la
Sociedad Civil

Asistencia Técnica
Internacional
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Jornadas de Personas Personas
capacitacion capacitadas capacitadas
(65% mujeres) en Ley Karin

Sesiond once veces en 2024, consolidandose como un espacio
~_fundamental para el dialogo y las propuestas.

Ministerio de Trabajo de Costa Rica sobre riesgos psicosociales

_____laborales.

www.suseso.cl
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PRINCIPALES DESAFIOS DE LA SUPERINTENDENCIA ﬂ;;ﬁé@%@%‘%ﬁ

Son muchos los
desafios que se
enfrentan, pero el
mas relevante sigue
siendo el velar por
el buen usoy
ejercicio de los
derechos de la
seguridad social

Cuenta Publica SUSESO | 2024

Abordar las brechas que aun existen en materia de atencién de
usuarios, avanzando en un modelo mas amigable, agil, cercano y
eficiente; que permita abordar el aumento de reclamaciones.

Situar a la fiscalizacién y supervigilancia de los diversos regimenes de
seguridad social como centro de la funcion, en particular, en lo referido
a la licencia médica y el subsidio por incapacidad laboral.

Focalizacién de las medidas de regulacion y control en la emision de
licencias médicas electronicas, a la luz de la nueva Ley N° 20.585.

Monitoreo permanente a la implementacién de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2024-2028.

Fortalecer la transformacién digital y la innovacién como ejes del

proceso de modernizacién institucional (con la implementacion de
cartera de proyectos en curso).

www.suseso.cl
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Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.
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