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1. Esta Superintendencia, teniendo presente la complgja situacion que estan enfrentando tanto los
trabajadores como |os pensionados, ante |os graves dafios provocados por €l sistema frontal que
afect6 a las regiones del Libertador General Bernardo O'higgins, Maule, Nuble y Bio-Bio, y la
decisiéon del Supremo Gobierno, de 21 de agosto de 2023, de declarar Estado de Excepcidn por
Catastrofe en dichas regiones, solicita a Ud., en su condicién de Gerente General, informe las
medidas que adoptara considerando las instrucciones contenidas en el nimero 5 del Titulo VI del
Libro V del Compendio de Normas que regulan alas Cajas de Compensacion.

2. En particular se solicitaque la Cajainforme:

Un catastro de sus afiliados trabajadores y pensionados afectados por esta catastrofe.
Medidas tendientes a aliviar el pago de cuotas de crédito social de los trabajadores y
pensionados af ectados por |a catastrofe.
Prestaciones adicionales, tanto en dinero, especies y servicios, como prestaciones adicionales de
salud para cubrir necesidades especiales de | os afiliados af ectados.
Facilidades otorgadas para los tramites que los afiliados afectados tengan que readlizar con la
Caja, para efectos de acceder a prestaciones legalesy adicionales.

En caso de requerir efectuar modificaciones a Reglamento de Prestaciones Adicionales, la Caja
debera solicitar 1a aprobacién del mencionado reglamento a esta Superintendencia.

3. Finamente, las Cagjas de Compensacién deberan informar a este Organismo Fiscalizador sobre
las medidas aimplementar en el contexto de la catastrofe sefialada precedentemente dentro de los
cinco dias hébiles contados desde que el respectivo acuerdo sea adoptado por su Directorio.

Saluda atentamente a Ud.,
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