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- CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO

N
Amenazas violencia fisica 3,8
Violencia fisica cometida por personas pertenecientes a su 0,6

lugar de trabajo

Violencia fisica cometida por personas no pertenecientesasu 2,4
lugar de trabajo

Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual) 0,4
Agresiones verbales, rumores o aislamiento social 7,3
Discriminacion por la edad 0,6
Discriminacion por la nacionalidad 0,8
Discriminacién sexual/discriminacion por género 0,6
Discriminacién por la raza, origen étnico o color de su piel 0,4
Discriminacion por la religion 0,1
Discriminacién por una discapacidad 0,1
Discriminacién por la orientacién sexual 0,1 Fuente: VIl ENCUESTA NACIONAL DE

CONDICIONES DE TRABAJO. INSHT. 2011



. VIOLENCIA LABORAL

efinicion de la OIT

“Cualquier tipo de comportamiento agresivo o insultante susceptible de causar un
dafo o molestias fisicas o psicolégicas a sus victimas, ya sean estos objetivos
intencionados o testigos inocentes involucrados de forma no personal o accidental
en los incidentes”

Tipos de Violencia

- FISICA
- PSICOLOGICA




r TIPOS DE CONDUCTA DESDE
¥ UN ENFOQUE PREVENTIVO

Conductas de Violencia Fisica

Conductas de Violencia Psicologica
- Acoso Discriminatorio
- Acoso Laboral
- Acoso Sexual




- ACOSO PSICOLOGICO;
REFERENCIAS LEGALES

e N

[ Constitucién Espafiola

] Estatuto de los Trabajadores

 Ley para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres

 Ley de Prevencién de Riesgos Laborales

J Acuerdos Marco Europeos

(] Recomendaciones OIT



- ACOSO PSICOLOGICO:
CONCEPTO

“Exposicion a conductas de violencia psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y
prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte de otra/s que actlan
frente aquella/s desde una posicidon de poder (no necesariamente jerarquica).

Dicha exposicion se da en el marco de una relacion laboral y supone un riesgo
importante para la salud”

(NTP 854 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo)




-<QUE TIPOS DE CONDUCTA SON APT?

'\ A
AL
uso de autoridad

Incomunicacion o falta de ocupacioén efectiva
v’ Ordenes de imposible cumplimiento
v Ocupacioén en tareas inutiles o sin valor productivo

Trato vejatorio

v" Insultar o menospreciar

v’ Reprender reiteradamente ante otras personas. oy
. . . : . o
v" Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida prlvﬁ;a. _

K ,
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Otras



- APT
. ¢QUIEN, CUANDO Y COMO?

Partes implicadas
Frecuencia y duracion de la exposicion
Tipo de relacion




APT

Marco don
Riesgo para



Acciones irregulares organizativas
colectivas

 Un conflicto (personal o sindical)

I Criticas constructivas
J La supervision-control

(J Comportamientos
arbitrarios o excesivamente
autoritarios




CONSECUENCIAS DEL ACOSO LABORAL

erjuicios para las empresas
Costes para el Estado




- ACOSO SEXUAL

~ Concepto
Tipos de conducta
Actuaciones a seguir

€ Individualmente
@ Porlaempresa




4 PREVENCION INTEGRAL
\‘. N DE LA VIOLENCIA LABORAL

Ias tradicionales para abordar la VL

€ Via Preventiva
€ Viajudicial

Cambio de Perspectiva

—




> PROPUESTAS DE
. ACTUACION EN LA EMPRESA

4" »
racion del clima y planificacion del proyecto

valuacion de Riesgos Psicosociales

Plan de accidn, incluyendo:

o Declaracion de principios y cédigos éticos
de conducta
Clausulas en convenios colectivos
Formacion general, en especial a directivos
Guias informativas sobre el problema
Protocolos de actuacion
Comunicar al Comité de Seguridad y Salud
las situaciones hostiles

O O O O O




Introduccién al Informe Mundial de Violel____r__l____c.i-----""""""" alug
(2002) Organizatién Mundial de la Salud

Z.

‘Muchos quienes viven con violencia dia a dia, asumen que
es una parte intrinseca de la condicion humana.

Pero esto no es asi. La violencia puede prevenirse.
Las culturas violentas pueden ser modificadas.

En mi propio pais y alrededor del mundo, hemos visto
ejemplos ilustrativos de como la violencia se ha modificado.
Los gobiernos, las comunidades y los individuos pueden
hacer la diferencia”
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