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P) 11l FORO INTERNACIONAL Al’JN ASI’ secee FALTA DE CONVENCIMIENTO EN LAS EMPRE

Politicas Publicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

Posiciones que producen dolor o cansancio 79,0 ESENER 2 E ~
Movimientos re petitivosde mano o brazo 58,8 H : — Spana.
Levantar o mover personas o cargas pesadas 54,4 Los n‘esgos mas
1 _ MENOR Riesgo de accidentes con maguinas o herramientas 50,7 st!'bles son IOS 20'4
* Tener que tratar con clientes, pacenteso alumnos... | ] 43,5

= Riesgo de accidentes con vehiculos (no in itinere) , ]
CONSI DERACION Mayor riesgo de reshalones, tropezoneso caidas ergonomfcos
Calor, frio o corrientes de aire
Sustancias quimicas o bioldgicas
Presion de tempo

Ruido elevado Mas dificultades para abordar los
Comunicacion o cooperacion deficentes riesgos psicosociales (23%) que los
Largas jornadas de trabajo o un horario irregular | 17,6 fisicos [11%)

Inseguridad laboral 15,1
Falta de influencia de lostrabajadores sobre su... 134
Discriminacion por sexo, edad u origen étnico || 1,2

Base: Total de centros de trabajo

DIFICULTADES PARA AFRONTAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS ULTIMOS TRES ANOS.

COMPARACION ENTRE ESPANA Y LA UE-28.

ESPANA mUE-28

55,6 Base Espafia: centros de trabajo
51,0 que tienen algun riesgo
29,7 psicosocial (N= 2.227).

2.- MAS DIFICULTAD

- - - . Base UE-28: centros de trabajo

' ' que tienen algun riesgo

Faltade Faltade Faltade Reticencia a hablar  Ninguno de los psicosocial (N= 32.588).
concienciacién del concienciacién dela  conocimiento abiertamente de anteriores
personal direccion técnico o apoyo estos temas
especializado
GOBIERNO MINISTERIO 1
DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES I nSSt
Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de 3

Seguridad y Salud en el Trabajo
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Politicas Piblicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

1.- NORMATIVA DEL
ESTADO

2.- REGULACION
CONVENCIONAL

3.- VIGILANCIAY
CONTROL

Y SEGURIDAD SOCIAL

i w = GOBIERNO MINISTERIO
! DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES
|

INSTRUMENTOS DE LA POLITICA

LPRL art.4.7. Definiciones:

1.° Se entendera como «condicion de trabajo» cualquier caracteristica del mismo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y
la salud del trabajador. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:
d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que
esté expuesto el trabajador.

Acuerdo Marco Europeo sobre el Estrés - 2004
Anexo al Acuerdo confederal de Negociacion Colectiva 2005 0¥

Guia de Actuacion de la Inspeccion de Trabajo sobre
riesgos psicosociales 2012
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() oro rminciow Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba

oliicas Piblicas para la Gestion
de Riesaos Psicosociales y Control

esgos Psicosoc
del Estrés Laboral

el Reglamento de los Servicios de Prevencion

El asesoramiento técnico a las empresas

o Los modelos de organizacion de la prevencion

Emp b Necesidad de
seglin tamafio ﬂ Trabajador profesionales
y actividad SPA ’ formados

Servicio de
prevencion Propio
(SPP)

< 25 TRAB.+ COND.

PROPIO EMP | TRABAJ. S.P. PROPIO
DESIGNADO
© © © ©

< 250 TRAB. 0 <500 X © © ©
> 500 TRAB. >250+ COND. X X X ©



TIEMPO DE ESTRATEGIAS

Ambito

oIt sy | | oV
internacional | CONVENIO @6 TEY | | PLAN DE ACCION MUNDIAL
MARCO PROMOCIONAL  Ny\aweed¥ | | SOBRE LA SALUD DE LOS
DE LA SST 2006 TRABAJADORES 2008-2017
Ambito COMISION EUROPEA :
europeo MARCO ESTRATEGICO
ESTRATEGIA COMUNITARIA = EUROPEO DE SST
DE SST 2007-2012 2014-2020
Ambito :
espafiol ESTRATEGIA S
ESTRATEGIA ESPANOLA i> ESPANOLA DE SST ¢ ESTADOS
DE SST 2007-2012 2015 222 2020 MIEMBROS

H ESTRATEGIAS CC AA 5
]

CAUSAS:

 Dar un nuevo
impulso a los
procesos de mejora

* Confusion sobre
queé hacer

* |nsuficiencia de los
enfoques aislados

* Aparicion de
nuevos problemas
sin superar los
antiguos.



(p) J— Marco Estrategico Europeo 2014 33 2020

oliticas Piblicas para la Gestion =4
EgREijtsrgér:SLE;Oc?:Eciales 3Contro§ COMISION EUROPEA
06 de junio de 2014
12 revision 2016

Determina los principales retos y objetivos estratégicos y presenta
las acciones claves e instrumentos para alcanzarlos

1. Mejorar la aplicacion de las normas vigentes en SST, reforzando la
3 RETOS capacidad de las microempresas y las pymes
COMUNES EN

2. Mejorar la prevencidn de enfermedades relacionadas con el trabajo
el haciendo frente a los riesgos nuevos y emergentes, sin descuidar
UNION los que ya existen.
EUROPEA 3. Considerar el envejecimiento.de la-mano de obra de la UE.

ue va en
Cualquier riesgo nuevo d
aumento

Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de
o 2 Seguridad y Salud en el Trabajo

i 5 ¥ GOBIERNO  MINISTERIO insst
Ol O DEESPANA  DETRABAIO, MIGRACIONES
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P) 111 FORO INTERNACIONAL RIESGOS PSICOSOCIALES

Politicas Piblicas para la Gestion

de Riesgos Psicosociales y Control

del Estrés Laboral

En aumento La mala salud puede deberse a un
Riesgos - | conjunto de factores, con o sin
ey ©  Complejos relacién con el lugar de trabajo

'8« Multidimensionales

estres laboral [N > 1/2 del total de trabajadores UE padecen estrés
* 4/10 del total consideran que no se gestiona bien

 Aprox. 1/2 los dias de trabajo —> bajas largas
El estrés en el lugar de trabajo Prox | ) J g

tiene graves efectos sobre la » w¥ Rendimiento
productividad . 44 Accidentes de trabajo x 5

« Aprox. 1/5 de la rotacion del personal
%ﬁ' GOBIERNO MINISTERIO @Sst

tz DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES
I Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de
é Seguridad y Salud en el Trabajo




P) 11l FORO INTERNACIONAL DIreCtlva marco MARCO NORMATIVO

Politicas Publicas para la Gestion IIDAADCN

de Riesgos Psicosociales y Control

Directivas especificas sobre SST (PVD)
Acuerdo marco europeo sobre el estrés laboral

DIFERENTES No mencion explicita
ENFOQUES POR  Exigencia de evaluacion de riesgos
LOS EEMM Con directrices vinculantes

Parte fundamental en la SST
Participacion de expertos

No normativos

(6rganos tripartitos, orientacion,
normas de gestion, etc.)

Aumentar la sensibilizacion de los empleadores
MEJORA DE LA Obligacion legal de la proteccion a los trabajadores
PROTECCION EN LA DisDOSIC . . .
sRACTICA © Disposiciones Indirectas relacionadas con la materia
Proporcionar recursos y herramientas (no vinculantes) para facilitar

Buenas practicas, su fomento y difusion
iﬁ% SRR HER movcons ®sst



Comunicacion de la Comisidn al Parlamento, al Consejo, al Comité Econémico y Social y
al Comité de las Regiones COM (2017) 12 final (10 de enero de 2017)

P) 111 FORO INTERNACIONAL

Politicas Plblicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control

del Estrés Laboral comiSién EUI‘Opea

Seguridad y salud en el trabajo para todos — Modernizacién de la
legislacion y la politica en materia de SST

La Comisidn define tres acciones prioritarias basadas en la evaluacion ex post y en el
informe del Parlamento Europeo de 2015 sobre el marco estratégico de SST 2014-
2020, en el que se subraya la necesidad de proteger a todos los trabajadores con
independencia del tamafno de la empresa, el tipo de trabajo o el tipo de contrato.

1.- Desarrollar propuestas legislativas, mayor concienciacion y guias de orientacion para
avanzar en la lucha frente al cancer laboral

2.- Ayudar alas empresas, especialmente a PYME, a cumplir con la normativa

3.- Actualizacion normativa y eliminacion de prescripciones obsoletas, nuevo enfoque para
facilitar el cumplimiento normativo, ampliacidon de la cobertura y mejor seguimiento y control

Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo

* ¥ GOBIERNO MINISTERIO 1
g w DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES InSSt 10
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111 FORO INTERNACIONAL . .
) Polficas Pablicas para la Gestion 2.- Apoyo a empresas, especialmente microempresas y PYME

de Riesgos Psicosociales y Contro
del Estrés Laboral

— Facilitar el intercambio de buenas practicas entre EM e interlocutores sociales sobre
las maneras de reducir los costes en el cumplimiento de la normativa.

— La Comisiéon implicara a la Red Europea para las Empresas (EEN) en la labor de
concienciacidon y apoyo en materia de seguridad y salud en el trabajo.

— La Comision insta a los EM al uso de herramientas electronicas de evaluacion de
riesgos basadas en sus disposiciones normativas.

La herramienta OiRA y otras herramientas similares desarrolladas en los
Estados miembros son especialmente utiles y deben ser potenciadas e
integradas en los criterios nacionales para el control del cumplimiento de

las obligaciones de evaluacion de riesgos.
— Elaboracién de guias practicas para ayudar a las empresas:

Agricultura y pesca, vehiculos de trabajo, etc.

3 ¥  GOBIERNO MINISTERIO in cel
2 DE ESPANA DETRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de
= = Seguridad y Salud en el Trabajo
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8 )i roro reRvAciona: 2.- Ayuda a las empresas frente a riesgo emergentes

Politicas Publicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

— Riesgos psicosociales. A integrar en la evaluacidon de riesgos. Se elaborara una guia para
facilitar la evaluacion y gestion de riesgos psicosociales.

- Riesgos relacionados con TME. Los EM han transpuesto las directivas que afectan a esta categoria con
diferencias; se desarrollard una guia para evaluar la calidad de las evaluaciones de riesgos y su gestion .

- Evaluacion de la diversidad. Es necesario que la evaluacion de riesgos preste atencion a las especificidades
relacionadas con la edad, el género y otras caracteristicas demogrdficas. Con el fin de responder a los
crecientes problemas de SST relacionados con grupos de trabajadores vulnerables.

— Acciones a realizar para hacer frente a los riesgos emergentes son:

— Publicacion sobre las mejores prdcticas en la gestion de riesgos psicosociales y riesgos
ergonomicos

— Elaboracion de criterios para los inspectores del trabajo con respecto a la evaluacion de
riesgos con un enfoque de edad

GOBIERNO MINISTERIO 1
b5 D EsPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES @SSt
L Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de 1 2

Seguridad y Salud en el Trabajo
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Politicas Publicas para la Gestion

de Riesgos Psicosaciales y Control EVA I— .
UAR cambios y avances en los Riesgos | 62 EWCS—Espaiia 2015

psicosociales: Las encuestas de condiciones
de trabajo

Exigencias del trabajo e intensidad:

Se utilizan dos indicadores para caracterizar el nivel de intensidad subjetiva sentida por el
trabajador.

. Percepcion de tenerque trabajar a gran velocidad.

. Hacerlo para cumplir plazos ajustados de tiempo.

Intensidad del trabajo segun situacion profesional, edad y ocupacion 34%
— 35%
- 35%
- Asalariados - 34%
3
2 Auténomos 20%
31%
50y mds aflos - 29%
k. De 35 a 49 afios - 37%
= 33%
34%
Hasta 34 afios - 235% Hasta 34 afios
. 3523 49 afios 50y m4
mas affos
TOTA
Base: tot, ®Hombre w Muje :
s | e G ot tatajodores (1330 -
RABAJO, M = X .
¥ SEGURIDAD SOCIAL LQEN?C t ) Categorio de respuesta: “rg
Seetakite s Saiis e el KGBa - raramente” o “nyunca”

13
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oliticas Publicas para la Gestion Perce Cién de eStI"éS en 9| traba.o ~
Zeléiesgzs?"sicoszda\les(yacgmrol p l 6g EWCS - ES pa na-
NS/NC (1%) 2015

del Estrés Laboral
Siempre, casi

siempre (30%) Riesgos psicosociales

Raramente,
nunca (33%

A veces (36%)

Trabajadores que han presentado problemas de suefio en los ultimos 12 meses

Dificultad para quedarse Despertarse varias veces Despertarse con sensacion

Base: total de trabajadores (N=3364) dormido mientras duerme de cansancio y fatiga
Todos los dias 5% 6% 5%
Varias veces a la semana 11% 14% 14%
Varias veces al mes 16% 16% 18%
Con menos frecuencia 21% 23% 23%
Nunca 48% 41% 40%

Total 100% 100% 100%
] ggg%i”ﬂg gIEI\'II!g\EBT\JOO. MIGRACIONES GRS st
; Y SEGURIDAD SOCIAL 14

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo
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i coro remvacona Prevencion de Riesgos laborales: un objetivo demasiado grande e importante para que su

Politicas Publicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control

ol Exr Labor responsabilidad recaiga sdlo en los poderes publicos y las empresas. DIALOGO SOCIAL

Comision Nacional

COMISION

NACIONAL
DE SST

GOBIERNO

PARTICIPACION
GOBIERNO MINISTERIO 1 I N S I I I U C I O N‘ ‘L
DE ESPANA DETRABAJO, MIGRACIONES GSSt
Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de 1 5
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Politicas Publicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

m

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE TRABA|O, MIGRACIONES @SSt

Y SEGURIDAD SOCIAL

Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Creada por LPRL
(Art.13)

e Organo asesor de las
AAPP en la formulacion
de las politicas de
prevencion, y

e Organo de participacién
institucional en SST

NATURALEZA

e Cuatripartita y paritaria
(AGE, CCAA,OOEEY
00 SS) 76 vocales

e RD 1879/1996 y Orden
Ministerial

e Renovacion cada 4 anos

COMPOSICION

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

16
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éQué es la Comision Nacional de

de Riesgos Psicosociales y Control

Seguridad y Salud en el Trabajo?

. Estrategia Espanola 2015-2020

‘ Empresas de Trabajo Temporal

’ Trabajadores Autonomos

‘ Sector Agrario
. Construccion
‘ Amianto

ot E ¥ GOBIERNO MINISTERIO in et
b 't: DE ESPANA DE TRABA|O, MIGRACIONES
| Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de
= Wi Q Seguridad y Salud en el Trabajo

@
Gruposde @
eTrabajo ACTIVOS

o
Sector Maritimo Pesquero
Valores Limite
Trastornos Musculoesqueléticos
Seguridad Vial Laboral
Educacion y Formacion en PRL

Riesgos Psicosociales

17
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e ¢Qué es la Comisidon Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo?

de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

A

Plan Accion EESST 2015-2016
A

Limites de Exposicion Profesional para agentes quimicos

EESST 2015-2020

Documentos divulgativos en PRL
Balance EESST 2007-2012

Informe proyectos normativos o
Planes de Accion EESST 2007-2012

Criterios técnicos PRL EESST 2007-2012

Parte de notificacion de AT y EEPP (publicado en BOE)

(Reet PRINCIPALES ACUERDOS

Instituto Nacional de 1 8
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST)

de Riesgos Psicosociales y Contro

del Estrés Laboral

Acordo la creacion del Grupo de Trabajo sobre Riesgos Psicosociales, en pleno, constituido en 2012
Tareas asignadas al grupo:
* Analizar y seguir las politicas publicas en esta materia

* Plan de actuacion para sensibilizacion “conocer para actuar” Descarga con mévil
* Proponer las medidas que el grupo considere oportunas

Resultado

PUNTOS DE ACUERDO (2014)

i 3 ¥ GOBIERNO MINISTERIO insst
b "q DE ESPANA DE TRABA|O, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de
2 Seguridad y Salud en el Trabajo

ey =




Bl roro remacional ALGUNOS “PUNTOS DE ACUERDO” EN LAS POLITICAS DE:

Politicas Piblicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

» Actuaciones coordinadas como campaiias de informacion, asesoramiento técnico, etc.
FOMENTO Participacion en “Trabajos Saludables: Gestionemos el Estrés” de la EU-OSHA

« Creacion del portal tematico de Psicosociologia del INSST

."/_‘\\

http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/ l %%w ' Dt
i ‘ SiC0S0C

o M\

185",

Portal de ) .
Riesgos Psicosociales

Incluir en las Estrategias de SST objetivos, lineas de actuacion, etc. que contemplen
MARCO NORMATIVO : : Y o ., .
actuaciones para fomentar la identificacion, evaluacion e intervencion sobre estos riesgos.

Elaboracion de unas “directrices basicas” acordes con las orientaciones que emanen

MARCO EDUCATIVO - | AR g |
desde la Union Europea, poniendo énfasis en la gestion de estos riesgos en la PYME.

CONCERTACION Se recomienda a las Administraciones Publicas que faciliten, mediante acciones
SOCIAL concertadas con los interlocutores sociales, la difusion de los acuerdos
nacionales y convenios colectivos firmados en esta materia..

20
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Politicas Publicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Contro
del Estrés Laboral

¢ Qué es la Red Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Red de proveedores de informacion en materia de SST que forma parte
de una Red de ambito europea, coordinada por la Agencia Europea

(EU-OSHA).

El INSST actua como centro
de referencia nacional para
garantizar la coordinacion y la
difusion de la informacion a
nivel del pais.

Actividades :

# 3 ¥ GOBIERNO MINISTERIO in gt
S "2 DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES
2 2 In: To Nacional d

Y SEGURIDAD SOCIAL stitu e
Seguridad y Salud en el Trabajo

* instituciones competentes,

* interlocutores sociales,

Formada por: ° asociaciones y colegios profesionales, universidades,
 asociaciones sectoriales, etc.

Recabar informacion sobre temas especificos para enriquecer de
contenido técnico las publicaciones de la Agencia y sus campafas
Colaboracion en la adaptacion y difusion de las Campanas
Europeas en Espana.

Busqueda de buenas practicas para cada convocatoria de
Galardones Europeos

Organizando actividades en el marco de la campaia (conferencias,
talleres, etc.) "


https://osha.europa.eu/es

c < .
2 I Campana Europea Trabajos Saludables
2014-2015 “Gestionemos el estrés’

de Riesgos Psicosociales y Control
Wneh i F . 5 l
i L 8
"y
!
L

El estrés es el segundo problema de salud relacionado con el trabajo que mas se denuncia en
Europa v, junto a otros riesgos psicosociales, se cree que representa la causa de la pérdida de
mas de la mitad (50-60 %) de las jornadas de trabajo. Un entorno de trabajo psicosocialmente
adverso puede tener importantes efectos negativos en la salud de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales existen en cualquier lugar de trabajo, pero pueden evaluarse y
gestionarse satisfactoriamente incluso con recursos limitados. Esta campafa proporciond
apoyo Yy asesoramiento a los empresarios y trabajadores en cuanto a la gestion del estrés
relacionado con el trabajo y los riesgos psicosociales y fomento el uso de herramientas practicas
de uso sencillo para facilitar el proceso.

= 3 GOBIERNO MINISTERIO | N SSt
DE ESPANA DETRABAJO, MIGRACIONES 22
g | Y SEGURIDAD SOCIAL to Nacional de
idad y Salud en el Trabajo

g Institu



https://osha.europa.eu/es

P) Material didactico de la Agencia Europea - Infografias

de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

E TIONEMOS EL ESTRES

2014-2015 TRABAJOS SALUDABLES:
GESTIONEMOS EL ESTRES

LES: G
2014-20 TRABAJOS SALUDAB

| para ;
es fundamenta P El estrés laboral es un

Una

\dentificar peliaros ¥ a
o aguellos e situacion de riesg0
a gvaluary priorizat riesgos
© Tom medidas preventivas
y correctoras
Q vighay revisar
aluacion :

de la rotacién
del personal

como cualguier otra evi

,'“' puede hacerse
| deriesgos

\ que
absentismo

crear oo wab osocial adecuado
un entorn de ajo psicos!
¥

gestioﬂan : . “——66%

T

El coste total de los trastornos mentales en Europa
(laborales y no laborales) se calcula en

N )

- AFIRMA Qug

230%

costes productividad
i perdida,

po incluido

tratamientos absentismo por

médicos enfermedad

lo, imput

Agenc
x cpumnopaat B :
e el rahajo condeme 3 (er/\':;wo e , w " 5
seguridad yiasalud o - n“mﬁ
X u ey weorkplaces-eY
whea i ‘
o b st 50080 b ity ot
T onceng 3 e
suped pard frabajos sakudibies | -
ﬁ';:y}&ﬁ WA YM El./mznag!suess 9 P
mmm e heahhy workpisces eu

https://osha.europa.eu/es/tools-and-publications/infographics e
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Politicas Piblicas para la Gestion . N e e
Buenas practicas

de Riesgos Psicosociales y Contro 1d

Buenas practicas: ejemplos

en’el trabajo

Hotel Coldn S.A.
)

La evaluacion de riesgos psicosociales detectd que los puestos de trabajo sin mando

encontraban en una situacion desfavorable debido a su limitada autonomia vy
reconocimiento en su labor. Y.

Los puestos de camareros/as de restaurante, camareras de pisos, auxiliares de cocina,...) tenian
una limitada posibilidad de participar en la organizacién de su

trabajo asi como de aplicar habilidades, conocimientos y experiencia en su actividad diaria.

Se identificé la necesidad de intervenir en los métodos de trabajo del hotel, implantando como
medida preventiva reuniones departamentales para informar, discutir y decidir sobre el
funcionamiento cotidiano e incidencias.

Participan los mandos y los trabajadores de los distintos turnos y se recogen los temas, a
propuesta de los trabajadores, para su discusion y se recoge en acta.

Se propone a la Direccion y se realiza un seguimiento de la dinamica de las reuniones y de la
implantacion de los cambios propuestos por los trabajadores.

Resultados: se ha mejorado la influencia de los trabajadores en su actividad laboral, su
reconocimiento y el apoyo de superiores y compaineros en la realizacion del trabajo vy la
satisfaccion laboral.

= & ¥ GOBIERNO MINISTERIO insst
S " DEESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES

Y SEGURIDAD SOCIAL Instifuto Nacional de
= s =2 Seguridad y Salud en el Trabajo
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Politicas Piblicas para la Gestion Uciia,
de Riesgos Psicosociales y Control ep stlén delest:r'és ¥

- Buenas practicas: ejemplos |

enel traba]o

Hotel Coldn S.A. %

Esta medida impacté en factores psicosociales como: ]

= Mejora de la autonomia

= Aumento de la participacién

= Mejora de la comunicacion vertical y horizontal

= Sentido de pertenencia

= |mplicacion de los mandos directos

= Potenciar el reconocimiento de la contribucion de todos los puestos
= Mejora la autoestima

® Incrementa la cohesion inter e intra categorias

Parte de un diagndstico adecuado y compartido. Se disefia una medida adaptada de la que se hace
participes a todos los implicados. Se implantan y se realiza su seguimiento. La Direccidon esta
comprometida y los cambios son inmediatos y también a largo plazo.
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En breve conclusion............

* Los riesgos psicosociales un riesgo como otros pero con peculiaridades. Es la
organizacion del proceso de trabajo lo que se cuestiona

* En Espaina y en Europa la normativa especifica ha sido escasa. Hacer
entender que la norma general de proteccion de la salud es suficiente, no es
facil

* Papel de los servicios de inspeccion del trabajo ha sido determinante para el
avance

* Las actuales incertidumbres en el mundo laboral requieren de marcos
estratégicos coherentes e integrados donde establecer las politicas y
sustentar las acciones especificas

* Un buen sistema de evaluacion del impacto es fundamental: ENCUESTAS DE
CONDICIONES DE TRABAJO y otras

* Elpapel del DIALOGO SOCIAL en la formulacion de politicas y en su

evaluacion es una pieza crucial .



P) 111 FORO INTERNACIONAL

Politicas Piblicas para la Gestion
de Riesgos Psicosociales y Control
del Estrés Laboral

“Hay dos cosas que se deben distinguir en el trabajo
de los hombres y de los animales: el efecto que
puede producir el empleo de sus fuerzas aplicadas a
una maquina, y la fatiga que provocan produciendo
ese esfuerzo. Para sacar todo el partido a la fuerza de
Aparato utiizado por Coulomb los hombres, hay que aumentar el esfuerzo sin
para la medida de fuerzas de aumentar la fatiga”.

rozamiento.

“Memoria sobre la fuerza de los hombres” 1785
Coulomb, (1736-1806). Fisico francés.
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