
Acta de reunión Comité de la Sociedad Civil SUSESO.  

Constitución Consejo 2025-2027. 

 

Fecha: 05.12.2025 

Modalidad: virtual 

Asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de la sesión 

 

1.​ Bienvenida y Agradecimientos: Magda Escobar dio la bienvenida a la primera sesión 

del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) de la Superintendencia de Seguridad Social 

(Suseso) para el período 2025-2027. Andrea Soto, la nueva Superintendenta de 

Seguridad Social, felicitó a las y los consejeros reelectos y elegidos y expresó su 

agradecimiento por su interés en participar en esta instancia de trabajo conjunto con 

la sociedad civil, destacando la importancia de contar con sus aportes para el 
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cumplimiento de las funciones de la Sucesión. Magda mencionó que el COSOC tiene 

una tradición de ser muy activo, sesionando casi todos los meses del año. 

2.​ Presentación de Consejeros y Funcionarios: los consejeros y consejeras se 

presentaron, así también como el equipo de Suseso. 

3.​ Temas Clave de Seguridad Social y Áreas de Interés del COSOC: Jaime Sepúlveda 

señaló que para el Colegio Médico de Chile son clave los temas derivados de la Ley 

16.744, que cubre accidentes y enfermedades laborales, las licencias médicas, y el 

área de bienestar social. Juan Bazaez mencionó la preocupación por la baja en los 

accidentes (aunque persisten las fatalidades) y la triplicación de altas inmediatas, 

además de la necesidad de abordar la salud mental y el estrés laboral, especialmente 

en relación con las licencias rechazadas. Erasmo Correa hizo hincapié en que la 

producción no puede estar por encima de la vida y la seguridad de los trabajadores, 

citando la alta cifra de trabajadores fallecidos el año anterior. 

4.​ Misión, Estructura y Regímenes de la Suseso: Magda Escobar presentó un resumen 

institucional, indicando que la misión de la Suseso es garantizar el ejercicio de los 

derechos a las prestaciones y beneficios de los regímenes de seguridad social. La 

estructura del servicio está encabezada por la Superintendenta Andrea Soto. La 

Suseso regula y fiscaliza un amplio universo de regímenes, incluyendo licencias 

médicas, subsidios por incapacidad laboral, seguro social de la Ley 16.744, 

prestaciones de cajas de compensación, subsidios maternales, y el seguro SANA. Por 

otro lado, se destacaron implementaciones como la calculadora del subsidio de 

incapacidad laboral y el nuevo formulario de reclamo en línea.  

La Suseso también ha implementado un proyecto de fichas de lenguaje claro para 

mejorar la comprensión de las resoluciones por parte de las personas usuarias. En 

cuanto a resultados, se mencionó el aumento de la satisfacción de las personas 

usuarias medido por la encuesta MESU, la disminución de los casos acumulados de 

reclamaciones, y el logro del nivel de madurez en innovación pública. 

5.​ Proceso de Elección y Composición del COSOC: el proceso eleccionario para la 

renovación del COSOC se realizó entre octubre y noviembre, con votación por 

categoría. Magda Escobar presentó la composición del nuevo consejo por categorías, 

que incluye asociaciones de pensionados, gremiales de empleadores, colegios 

profesionales (con mención especial a Jaime Sepúlveda por obtener la mayor 

cantidad de votos), centrales sindicales y organizaciones de la sociedad civil. 

6.​ Elección de la Presidencia y Vicepresidencia del COSOC: se procedió a la elección 

directa de la presidencia y vicepresidencia del COSOC, con candidaturas propuestas 

por Erasmo Correa y Jaime Sepúlveda. Tras la votación, Erasmo Correa de la CUT fue 

elegido presidente con cinco votos, y Juan Bazaez del Colegio de Expertos en 

Prevención de Riesgos fue elegido vicepresidente con tres votos. Erasmo Correa 

agradeció el apoyo y enfatizó la necesidad de trabajar en conjunto. 



7.​ Asuntos de Paridad y Logística de las Reuniones: Magda Escobar hizo un llamado a 

los consejeros y consejeras a mantener un criterio de paridad al designar a sus 

suplentes, y les solicitó enviar la información de contacto y cargo de ellos/as antes de 

la próxima sesión. Se propuso una modalidad de sesiones híbridas para facilitar la 

participación de quienes no se encuentran en Santiago, Mario Geroldi señaló que la 

modalidad híbrida ha dado buenos resultados y es más democrática por temas de 

costos y tiempo. 

8.​ Acuerdos para la Próxima Sesión y Plan de Trabajo La próxima sesión se fijó para el 

jueves 15 de enero, de 10:00 a 11:00 am, y se acordó que sea presencial para 

quienes puedan asistir y online para el resto (híbrida). Magda Escobar solicitó a los 

consejeros y consejeras traer las ideas principales de las temáticas que sus 

organizaciones desean incorporar en el plan de trabajo del consejo, que se vinculen 

con las funciones de la Suseso. Finalmente, se acordó crear un grupo de WhatsApp 

para las coordinaciones rápidas. 

 


