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Somos la última instancia de reclamación de problemas
de salud de la ciudadanía (común y laboral).

Regulamos, fiscalizamos, resolvemos y divulgamos la
seguridad social.

Fiscalizamos a otros Servicios del sector público
(Bienestares y Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad).

Administramos Fondos Nacionales.
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Personal

132

Región
Metropolitana
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124

Regiones
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Región de Arica y Parinacota
Región de Tarapacá
Región de Antofagasta
Región de Atacama
Región de Coquimbo
Región de Valparaíso
Región Metropolitana
Región de O´Higgins
Región del Maule
Región de Ñuble
Región del Biobío
Región de La Araucanía
Región de Los Ríos
Región de los Lagos
Región de Aysén
Región de Magallanes

Total

162 55%

45%



MM

$14.825

Presupuesto que administra 2022
(Fondos Nacionales) M$1.026.048.616

$14.045
MM

2019 2020

Presupuesto

MM

$14.150
MM

2021 2022
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$15.108



Evolución reclamos ingresados

70.358

2018
91.571

2019
146.322

2020
189.693
2021

81,3%
Ingresos

WEB
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Ingresos
presenciales 18,7%





2020 2021

Ley de Acceso a la Información Pública N° 20.285
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858
736

2019

613



Acciones Judiciales

3802018

2019

2020

2021
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560

1.022

1.057



Servicios de Bienestar del Sector Público

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector
Público

Cajas de Compensación y de Asignación Familiar

Mutualidades de empleadores e ISL

Comisión Médica de Reclamos de la Ley N°16.744
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Fiscalizaciones integrales



Fiscalización en materias específicas

Dirección de Previsión de Carabineros de Chile

Caja de Previsión de la Defensa Nacional

Servicios de Tesorerías

Compañías de Seguros de Vida

Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES)

COMPIN

Servicios Públicos (SENCE, MINDES, IPS, etc.)

Servicios Públicos descentralizados

Municipalidades
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2.338

Fiscalizaciones ejecutadas
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3.082

744
Intendencia de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Intendencia de
Beneficios Sociales

Ley N°16.744
Comités Paritarios
del Sector Público

CCAF
Ley SANNA
Licencias Médicas
Servicios de Bienestar
Sector Público
Subsidios







Licencia Médica Preventiva Parental

Cobertura Seguro Ley N°16.744 trabajadores/as establecimientos de salud

Regulación trabajo a distancia sector privado

Ingreso Mínimo Garantizado

Protección al empleo (LM - SIL - AF - SANNA)
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Acción SUSESO Covid-19

Nuevo Beneficio Crianza Protegida



Licencia Médica Electrónica Covid-19
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1.059.885

2020 2021

1.959.383
Enero – abril

2022

1.005.102



215.467
FONASA

107.253

Licencia Médica Preventiva Parental
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298.739
Cobertura
de

81%
Sobre el potencial de
mujeres beneficiarias

Beneficiarias/osLicencias

72,1%

83.272
ISAPRE

27,9%





Continuidad operacional inmediata
en tiempos de pandemia: 

Mantener cumplimiento rol
fiscalizador, con más de 170.000
documentos solicitados en línea a
entidades fiscalizadas

Para las/os funcionarios,
SUSESO en Línea permitió: 

Modernización
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Hacer todos los trámites y
consultas de manera electrónica.

Hacer seguimiento del reclamo
100% electrónico, con 1.000.000
de consultas.

Para la ciudadanía, SUSESO
en Línea permitió: 

81,3%

Reclamos
en línea

189.693
Reclamaciones

14.000
Consultas ingresadas

183.837
Dictámenes generados

electrónicamente
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Teletrabajo

2020 2021

Dotación
habilitada para

teletrabajar



42

Extensión Plan
Piloto 42 a 118
funcionarios/as
SUSESO (40% de
la dotación)

Continuidad
operativa durante
la pandemia

Aprobación
DIPRES piloto
2021-2023

118



Fortalecimiento de trabajo conjunto con diferentes actores
para las funciones realizadas: otros organismos del Estado,
trabajadores, empleadores, academia, etc. 

Ampliación de desarrollo de sistemas que permitan contar
con información de SST de manera actualizada y mejor
calidad, posibilitando un mejor análisis y fiscalización del
sistema.

Se concretó el desarrollo de un estudio para el
establecimiento de lineamientos de una política para la
gestión de riesgos psicosociales en el trabajo, en los países
de la Alianza del Pacífico. 
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Hitos 2021 ISESAT




























