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|. FUNCIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA
DE SEGURIDAD SOCIAL

1. Institucionalidad

Nuestra Mision

2. Regimenes Fiscalizados

Regular y fiscalizar el cumplimiento de la

normativa de Seguridad Social y garantizar
el respeto de los derechos de las personas,
especialmente de los trabajadores,
pensionados y sus familias, resolviendo con

calidad y oportunidad sus consultas, 3. Entidades Fiscalizadas

reclamos, denuncias y apelaciones,

proponiendo las medidas tendientes al
perfeccionamiento del Sistema chileno de
Seguridad Social, dentro del ambito de su

competencia.
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Funciones de la Superintendencia
Institucionalidad
4 )

La Superintendencia de Seguridad Social es una institucién descentralizada con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se relaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

por intermedio de la Subsecretaria de Previsidon Social. Ademads, integra las Instituciones Fiscalizadoras a
que se refiere el articulo 2° del decreto ley N° 3.551, de 1980

. J
4 )

Su actual estatuto organico esta contenido en la Ley N° 16.395, modificado por Ley N° 20.691 (D.O. 14 de
octubre de 2013) que ajustd la estructura interna y organizacién de este organismo fiscalizador, modernizé
sus facultades fiscalizadoras, perfecciond el procedimiento de sanciones y establecié nuevas funciones
referidas a la seguridad y salud en el trabajo

- _/
4 R

Por medio de la Resolucidn Exenta N° 230, de 20 de enero de 2014, de esta Superintendencia, se aprueba
su nueva estructura orgdnica y funcional, a partir de las modificaciones incorporadas por la Ley N° 20.691

\ _/

SUSESO

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social
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Funciones de la Superintendencia
Regimenes Fiscalizados

Subsidio
Sistema de Familiar Subsidio para Personas
Subsidio de con Discapacidad Mental
Cesantia menores de 18 anos

Sistema U.mco Subsidio al
de Prestaciones
Familiares

Empleo

Licencias Médicas -
y Subsidios por Servicios
incapacidad Sociales - CCAF

laboral

Seguro Social . Servicios de
contra Riesgos FISCALIZACION Bienestar de la

Laborales Y REGULACION Admir]ist_racién
Pablica
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Funciones de la Superintendencia
Entidades Fiscalizadas

Mas de 600 entidades sometidas

a supervigilancia y fiscalizacion SUPERINTENDENCIA
DE SEGURIDAD SOCIAL

FISCALIZACION INTEGRAL

INSTITUTO DE MUTUALIDADES A SERVICIOS DE COMITES COMISION MEDI

SEGURIDAD EI;I;-I;ES:; AA II-JEI\YII ' ASIGNACION BIENESTAR PARITARIOS DEL DE RECLAMOS DE
LABORAL 16.744 FAMILIAR Servicios Publicos SECTOR PUBLICO LA LEY 16.744

FISCALIZACION EN MATERIAS ESPECIFICAS

SERV. (3
PUBLICOS INTEND. Prestaciones
DESCENTRA. SEREMI ISAPRE REGIONALES MUNICIPA Familiares SENCE
Asignacion SALUD

s'bzli:]t;;:al Subs. Discap. LIDADES SUF Subs. Subsidio al
Familiar Serv. Ley 16.744 Menores 18
Piblicos afos

CAPREDENA CiAS.DE

DIPRECA COMPIN AP SEGURO
Licencias Asignacion 3 >
Asignacion

Médicas Familiar

Asignacion
Familiar Familiar

\ SIL Pensionados .
Pensionados Pensionados

SUF Subs. DI = e
Laborales Discap. Iscap. mpleo
Bono Bodas

Centralizados de Oro
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Il. AVANCES EN MATERIA
DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Nuestra Vision

Reconocimiento como una institucion con
autoridad, lider, agil, moderna, proactiva,
posicionada a nivel nacional e internacional,
con un equipo humano comprometido,
altamente capacitado, al servicio de las
personas, capaz de promover los cambios

necesarios que permitan construir un

sistema de Seguridad Social justo, eficiente

y equitativo.
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1.

Sistema de Atencion Ciudadana de
la Superintendencia de Seguridad
Social

Presencia Regional de la
Superintendencia de Seguridad
Social

Resolucion de reclamos

Principales logros en materia de
atencion de usuarios

Extension



Avances en Materia de Desarrollo Institucional
Sistema Integral de Atencion Ciudadana

SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION CIUDADANA

OFICINAS DE INFORMACIONES, En el cuatrienio se han efectuado
RECLAMOS Y SUGERENCIAS . ,
o 348.439 atenciones a través de
UNIDAD DE ASISTENCIA . .,
PERSONALIZADA nuestros espacios de atencion

presenciales y no presenciales (sin
considerar las atenciones que se
PORTAL WEB efectian a través de la Red de
ALl CENcTER Servicios del Estados CHILEATIENDE)

SOLICITUDES SOLICITUDES
CIUDADANAS OFICINA DE PARTES

OFICINAS EN REGIONES

EVALUACION Y ACCIONES CORRECTIVAS
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Avances en Materia de Desarrollo Institucional
Presencia Regional de la Superintendencia

Teniendo presente que la Superintendencia tiene su sede central en la Region Metropolitana, y considerando que sdélo disponia de
tres agencias regionales en Antofagasta, Concepcidn y Puerto Montt, se desplegaron importantes acciones orientadas a incrementar
su presencia a nivel nacional:

CENTRO INTEGRADO DE
ATENCION A USUARIOS

ESPACIOS DE ATENCION

CONVENIO
SUSESO-SUB. TRABAJO

CONVENIO
SUSESO - D. DEL TRABAJO

CONVENIO

PRESENCIALES PROPIOS SUSESO-IPS

AGENCIA REGIONAL
ARICA

AGENCIA REGIONAL
COPIAPO

AGENCIA REGIONAL
CONCEPCION

AGENCIA REGIONAL
COYHAIQUE

AGENCIA REGIONAL

ANTOFAGASTA

AGENCIA REGIONAL

TALCA

AGENCIA REGIONAL

PUERTO MONTT
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SEDE CENTRAL
R. METROPOLITANA

SEREMI DEL TRABAJO
IQUIQUE

SEREMI DEL TRABAJO
COYHAIQUE

SEREMI DEL TRABAJO
PUNTA ARENAS

INSPECCION DEL TRABAJO
ARICA Y PARINACOTA

INSPECCION DEL TRABAJO
COPIAPO

INSPECCION DEL TRABAJO
LA SERENA

INSPECCION DEL TRABAJO
VALPARAISO

INSPECCION DEL TRABAJO
RANCAGUA

INSPECCION DEL TRABAJO
TALCA

INSPECCION DEL TRABAJO
TEMUCO

INSPECCION DEL TRABAJO
VALDIVIA

RED CHILEATIENDE

Mas de 200
Puntos de
Atencion
en todo el pais.
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LICENCIA

Avances en Materia de Desarrollo Institucional
Resolucion de Reclamos

31.855

e 35.450
S0:AH En el periodo 2010 - 2013 se han evacuado
G 193.251 dictamenes, que tienen el caracter
de vinculantes para las entidades
8,500 reclamadas.
APLICACION 9.056
LEY'4R.744 8.550 El 68 % corresponde a la resolucién de
6712 presentaciones relacionadas con recursos de
apelaciones por rechazo o modificacién de
licencias médicas en contra de resoluciones
SOLICITUDES emanadas de las Comisiones de Medicina
SUPERINTE:ADCEK*CLI: Prever.1tiva e I'nvalidez (COMPIN) y c!e. otras
7.881 . RS 'materla.s relacionadas, como el subsidio por
incapacidad laboral.
-y " Afio 2012
DRESTACIONES 4415 B o201 El 17% de los dictdmenes corresponde a
REGIMEN CCAF reclamos en contra de resoluciones o
3082 . Afio 2010 actuaciones emanadas de los organismos
administradores de la Ley N° 16.744, sobre
seguro social contra riesgos de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.
o
Por su parte, un 7% de las reclamaciones
Aplicacion Ley N° 16.744 6712 | 8550 9056 | 8500 32818 | 17% corresponde a reclamos en contra de una
Licencia Médica 32869 | 30706 | 35450 | 31855 | 130880 | 68% Caja de Compensacion de Asignacion
Prestaciones Régimen CCAF 3,082 967 4415 4,656 13.120 7% Familiar. La mayor incidencia en este tipo de
Solicitudes hacia la Superintendencia 7.881 2343 3325 2.884 16.433 9% requerimientos dice relacién con revisién de
desafiliacion al régimen.

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social 10



Avances en Materia de Desarrollo Institucional
Logros en materia de atencion de usuarios

4 )

100% de tramites
digitalizados

o o
a )
4,93 minutos promedio
en tiempo de atencion

k presencial y

4 )

Convenio SERNAC
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Avances en Materia de Desarrollo Institucional
Extension: Participacion Ciudadana

Base de datos de jurisprudencia
administrativa y normativa

Boletln SUSESO

Boletin Electronico de jurisprudencia
y hormativa en materia de Seguridad
Social

| J
| |

-

Consejo de la Sociedad Civil

-
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Avances en Materia de Desarrollo Institucional
Extension: Estudios y Publicaciones

Estudios

(mas de 14 en el periodo)

Evolucién de los
Subsidios Maternales

2000 a 2010

Gtlemy
B e

DU 0 g R e FOLF 4

Informe Final

Subsidio por Permiso Postnatal
Parental a dos afios de su
creacién

Superintendencia de Seguridsd Social

Diciembre 2013

INIVERSIDAD DE CHILE

il
jun) o————
A I

Informe final

Elaboracisn de un estudio sobre I poblacién
trabajad enaturs

Subsidio por Permiso Postnatal
Parental
A un afio de su creaciéon

Superintendencia de Seguridad Social

Noviembre 2012

'CODIFICACION DE VANABLES SOCIALES Y D€ SALUD
N L0 REGUTROB DR ACCIRENTES DL, TRARAIO Y
ENFEAMEDADES PROFESONALES

El Subsidio Familiar a
mas de treinta afios
de su creacién

i

Manual Técnico

IFGRME DEL GASTO EN SUBSIDIOS POR
NGAPAGIDAD LABORAL

o 200

Supeinteesenis bo Sogurisad Socis
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Publicaciones

(mensualmente en el sitio web y anualmente
en version impresa)

L ——

2
i

ESTADISTICAS

ESTADISTICAS
DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD
SOCIAL SOCIAL

SUPERIMTENDENCIA D SECURIDAD SOEIAL

ESTADISTICAS ESTADISTICAS
DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD
SOCIAL SOCIAL

‘SUPERINTENDENEIA DE SEGURIDAD SUCIAL

SUPERINTENDENCLA DE SECURIDAD SOCTAL

_ 1
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Avances en Materia de Desarrollo Institucional
Extension: Capacitaciones y Seminarios

Principales materias que concentraron las acciones de capacitacion de la Superintendencia en estos
afios:

* Implementacién del Permiso Postnatal Parental

* Sistemas de Informacidn relacionados con el Sistema Unico de Prestaciones Familiares

* Sistemas de Informacidn relacionados con materias de Seguridad Laboral

* Subsidio por Incapacidad Laboral y Licencias Médicas

* Responsabilidad civil, penal y administrativa, de jefaturas, en materia de Seguridad y
Salud Laboral

* Presentacion metodologia SUSESO ISTAS 21

» Sistema de Bienestar (funcionamiento, regulacién, beneficios, contabilidad,
presupuesto, etc.)

* Subcontratacién

* Capacitacioén a funcionarios de ChileAtiende

Licencia Médica Electrdnica

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social 14




I1l. PRINCIPALES LOGROS
EN MATERIA DE
SEGURIDAD LABORAL

Corresponde a la Superintendencia
de Seguridad Social la regulacion y
fiscalizacion del Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes del

' Trabajo y Enfermedades

Profesionales, en virtud de lo cual,

los organismos administradores del

régimen se encuentran sometidos a
| su supervigilancia

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social

Avances en reformas legislativas

Coordinacion de las mesas de
trabajo en materia de seguridad y
salud en el trabajo

Avances y resultados del Sistema
Nacional de Informacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Analisis de principales indicadores
en materia de Seguridad Laboral

Avances en la implementacion del
ISTAS

Principales acciones de regulacion
y fiscalizacion de los organismos
administradores del Seguro

15



Principales logros en materia de Seguridad Laboral
Avances en reformas legislativas

o o

| STACO O TRAMITAGON ASSTAECHA

Ley N° 20.691 de 14 de octubre de 2013

Constitucional ante el H. Senado (Boletin
8573-13)

2 R A

Proyecto de Ley que modifica el Estatuto :> [ Actualmente en Segundo Tramite
4

Proyecto de Ley modifica el Seguro Social Actualmente en Primer Tramite
:> Constitucional ante la H. Camara de

Diputados (Boletin 8971-13)

Actualmente en Segundo Tramite
:> Constitucional ante el H. Senado (Boletin
9231-13)
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Principales logros en materia de Seguridad Laboral
Coordinacion de las Mesas de Trabajo en materia de SST

[

\_

Mesas de
Revision de
Normativa de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

J

[

\_

Mesas
Regionales de
Seguridad y
Salud Laboral

iy

Difusion

Analisis de

(" Durante el afio 2011 se llevaron a cabo las mesas )
normativas, cuyo objetivo fue definir, revisar y
actualizar periédicamente las normas de seguridad y
\_ salud en el trabajo vigentes en Chile. Y,

/La Superintendencia de Seguridad Social difundio, en

febrero de 2012, el Informe Final de las Mesas de

Revision Normativa de Seguridad y Salud en el

Trabajo a las autoridades de los distintos Ministerios
involucrados en las propuestas planteadas

\ prop p /

4 )

Durante el segundo semestre del afio 2012,
analizaron los avances, a través de la Comision
\_ Técnica del Comité de Ministros para la SST Y,

La Superintendencia de Seguridad Social asumid la
coordinacién de las Mesas Regionales de Seguridad y
Salud Laboral, las que habian iniciado su trabajo el
afio 2011

Andlisis de

J

Las regiones realizaron un diagndstico de la situacion
regional y acordaron centrar su trabajo en las
actividades econdmicas de mayor accidentabilidad y
aquéllas que presentan una mayor problematica en

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social

materias de seguridad y salud laboral
NG /

INFORME FINAL

MESAS DE REVISION
NORMATIVA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SST)




Principales logros en materia de Seguridad Laboral
Avances y resultados del Sistema Nacional de Informacion de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Informacion de Accidentes del Trabajo Informacién de

( Organismos Administradores ]
= - . P Organismos
Organismos Administradores Organismos Fiscalizadores bl
. Administradores
L (Sectoriales y Transversales)

|
A\ Regivstro l' v

-
i ) Informacion . Registro
Der)uncnas Accidentes Infracciones g
Accidentes Reposo Laboral Laborales sobre DT Afiliados
\ DIAT y \ RELA y Capacitacion Sistema GRIS
- e < \ Fatales
Denuncias
Alta Laboral
Enfermedades ALLA
DIEP
T Alta Miédica
Calificacion ALME
RECA
Implementado Componente Componente
Implementado en proceso de Implementado implementado implementado En fase de
y operando depuracion de y operando pendiente pendiente proyecto
datos interaccién interaccion

i

Generacion de los
Importantes componentes

. Coordinacion de trabajo ., . . primeros anadlisis de Avances en materia de
implementados en corto . Recepcion de informacion . ., . -
. con los diversos actores , informacion (con respaldo recepcion de prevencién
tiempo, de manera . de manera integra y SRR
de forma rigurosa 'y y sustento de documentos y fiscalizacion

eficiente y ajustado a
estandares exigentes

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social 18 -
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Principales logros en materia de Seguridad Laboral
Principales Indicadores: Tasa de Accidentabilidad

TASA DE ACCIDENTABILIDAD POR ACCIDENTES DEL TRABAJO
MUTUALIDADES DE EMPLEADORES
2010 - NOVIEMBRE 2013
(Tasa de 12 meses)

por 100 trabajadores

6,0 -
58 -
5,6 -
54 -
52 -
50 -
438
46
44
42
wr+———————
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Respecto de la tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo del afio movil (12 meses), se observa una disminucion progresiva de este
indicador, registrandose al mes de noviembre de 2013, una tasa de 4,3 accidentes por cada 100 trabajadores
Informacién actualizada a febrero de 2014 / No incluye accidentes de trayecto.
Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social Fuente: Boletines estadisticos SUSESO cotejada con informacion del SISESAT
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Tasa de Mortalidad

Principales Indicadores
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TASA DE MORTALIDAD POR ACCIDENTES DEL TRABAJO

MUTUALIDADES DE EMPLEADORES
2010 - NOVIEMBRE 2013
(Tasa de 12 meses)

por 100.000 trabajadores

4,7

49 45 49

51 51 5.1

53

5,1 5,2
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Informacién actualizada a febrero de 2014 / No incluye accidentes de trayecto.

o
N

Fuente: Boletines estadisticos SUSESO cotejada con informacion del SISESAT
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Principales logros en materia de Seguridad Laboral
Avances en la implementacion del ISTAS

v"  El Cuestionario SUSESO-ISTAS 21, es un
instrumento para identificar y medir el riesgo
psicosocial presente en el ambito laboral en
Chile.

v' Desde su publicacién, en 2009, alrededor de 5 SUSESO == ISTAS pA |

mil trabajadores han sido parte de la Manual de Uso
metodologia SUSESO ISTAS 21 en nuestro pais.

Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales

v' Alianza con Servicio Civil para la Propuesta de en el Trabajo
Estrategia para la medicion e Intervencidn de las
Condiciones Laborales en 58 Servicios Publicos
de la Administracion Central del Estado.

v"  Instrumento recomendado en el Protocolo sobre
Riesgos Psicosociales que publicé el Ministerio de
Salud (Resolucién Exenta N° 336 del MINSAL) y
gue obliga a todo tipo de organizaciones a hacer
prevencion en esta materia.

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social



Principales logros en materia de Seguridad Laboral
Principales acciones de regulacion de los organismos administradores del

~

4 N

En materia de
Regulacion
Financieray

Control Interno

Seguro de la Ley N° 16.744

Circular N2 2.612, de 2010, sobre Inversiones Financieras del Fondo de Reserva de Pensiones Adicionales que deben mantener las
Mutualidades Ley 16.744
Circular N2 2.695, de 2010, sobre proceso de convergencia de principios contables generalmente aceptados en Chile a normas
internacionales de contabilidad y de informacion financiera.

Circular N2 2801, de 2012, sobre Implementacion de IFRS en Mutualidades Ley 16.744, que instruye la confeccién de EEFF bajo
normas IFRS.

Circular N2 2.890, de 2012, sobre Auditores Externos en Mutualidades Ley 16.744, que establece los servicios minimos que deberd
prestar la Empresa de Auditoria Externa (como son: Alcance de la auditoria a los EEFF, Evidencia de la Auditoria, e Informe de
Control Interno).

Circular N2 2.891, de 2012, sobre Publicacién de los EEFF y Confeccidn de la Memoria anual, que establece el formato, la
periodicidad, las fechas relevantes y los medios en que deben ser enviados a la Superintendencia.

Circular N2 2.892, de 2012, sobre Control Interno en Mutualidades Ley 16.744, que establece requerimientos minimos tendientes
a formalizar y fortalecer sus sistemas de control interno (administrar adecuadamente los riesgos inherentes y establecer la funcidn
de Auditoria Interna).

3

- /
4 ™

En materia de
gestion y acceso a
la informacioén

- /

(

\
Se instruyd la notificacidn de los Accidentes del Trabajo de menores de 18 afios (Circular N° 2.898, de 09 de enero de 2013).
Por medio de la Circular N° 2.893 (de 18 de diciembre de 2012), se establecio la notificacion obligatoria de los accidentes del trabajo
graves, cuya consecuencia fuera una amputacién traumatica de cualquier parte del cuerpo de un trabajador.
Implementacién de un Sistema de Gestidon de Reportes e Informacion orientado a la Supervision (GRIS), que se constituye como
herramienta de apoyo transversal en el proceso de supervisidn y en la elaboracién de regulacion

_J

/ En materia de \

Requerimientos
de la Ley que
reestructura la
organizacion de la
Superintendencia

\_ (Ley N2 20.691) )

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social
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Circular N2 2.981, de 2014, sobre obligacién de publicacion de Informacidn, y que establece la calidad y la informacidn minima quh
las Mutualidades e ISL deben entregar al publico.

Circular N2 2.985, de 2014, sobre hechos relevantes, que define el concepto de Hecho Relevante y establece un protocolo de
comunicacion de las Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744.

Circular N2 2.979, de 2014, sobre acuerdos de Directorio, que establece el protocolo de pronunciamiento respecto a los acuerdos de
directorios de las Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744.

Circular N2 2.984, de 2014, sobre constitucidn y fiscalizacién de sociedades u organismos filiales, que establece el ambito de accion
de la Superintendencia respecto a las sociedades u organismos filiales de las Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744.
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Principales logros en materia de Seguridad Laboral
Principales acciones de fiscalizacion de los organismos administradores del

Fiscalizacion )
Econdémicay
Financiera
.. Permanente
4 )

Mesas de Trabajo

- J

4 )

Fiscalizacion de
prestaciones
médicas y
preventivas

N /
4 N

Fiscalizaciones in
situ y extra situ

- )
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i—h

Seguro de la Ley N° 16.744

Revision periddica de la suficiencia de la reserva de pensiones

Monitoreo y analisis de situacién econdmica y financiera a través de los estados financieros

Monitoreo permanente de inversiones financieras que respaldan los fondos de reserva ]

Mesas de trabajo con Sindicatos de trabajadores y en algunos casos con representantes de los
empleadores (trabajadores de plantas procesadoras del sector pesquero, trabajadores de plantas
faenadoras, trabajadores portuarios, trabajadores Call Center, trabajadores peonetas, etc.

J

Fiscalizacion de la calidad de las prestaciones médicas y econédmicas otorgadas por las Mutualidades
(revisidn de fichas médicas)

Fiscalizacion de la atencion de centros de salud de las Mutualidades o prestadores en Convenio
(visitas inspectivas)

Diagnostico de la calidad de la calificacion de las patologias en las COMPIN (estudio Retrospectivo)

( )
91 cometidos sobre diversas materias en las tres Mutualidades de Empleadores y en el Instituto de
Seguridad Laboral

. J

( R
105 visitas a Instituciones del Sector Publico y Municipalidades para verificar la constitucion y
funcionamiento de sus comités paritarios de higiene y seguridad, ademas de a la Comision Médica de

L Reclamos (COMERE).

.

7 A partir de los desarrollos informaticos realizados por esta Superintendencia, fue posible efectuar una
fiscalizacion extra situ que abarcé a un mayor espectro de informacién, lo que permitié extender el
alcance de la fiscalizacién. Lo anterior posibilitd realizar una supervisidon in situ focalizada y mas

\ eficiente de las entidades y una deteccién temprana de incumplimientos
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IV. PRINCIPALES LOGROS
EN MATERIA DE
BENEFICIOS SOCIALES

Nuestro Rol

Proteccion de los derechos de las personas
en el ambito de la seguridad social;
supervigilancia y fiscalizacion, tanto de los
beneficios sociales propiamente tales,

como de las instituciones que los

administran; regulacion del funcionamiento,

requisitos y aspectos operativos de los
diversos beneficios sociales; resolucion de
las reclamaciones relacionadas con el
correcto ejercicio y/o uso de los mismos; y
administracion financiera de los recursos
fiscales del Fondo Nacional de Prestaciones
Familiares y Subsidio de Cesantia y del
Fondo Nacional de Subsidio Familiar.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

Beneficios otorgados por la Ley N° 20.545

Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio
Familiar

Subsidio al Empleo Joven
Subsidio al Empleo de la Mujer

Bono Bodas de Oro

Subsidio para personas con discapacidad mental
menores de 18 ainos

Participacion en el otorgamiento de Bonos
Extraordinarios

Incorporacion de Trabajadores Independientes al
sistema previsional

Acciones de fiscalizacion respecto de las CCAF
Perfeccionamiento del Sistema de Crédito Social
Servicios de Bienestar del Sector Publico
Implementacion de la Ley N° 20.585

Licencia Médica Electronica

Fiscalizacion Subsidios Maternales

Anadlisis de las estadisticas respecto a licencias
médicas de origen comtin y SIL
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Beneficios otorgados por la Ley N° 20.545

* El 17 de octubre de 2011 fue publicada en el Diario Oficizh
la Ley 20.545, conocida como la nueva Ley de Permiso
Postnatal Parental

* La Superintendencia de Seguridad Social impartid
instrucciones dirigidas a los organismos administradores
del régimen de Subsidios por Incapacidad Laboral (SIL) a
través de sus Circulares /

~

1. Extension del Postnatal
2. Permiso Postnatal Parental

3. Subsidio maternal para madres sin contrato vigente

>
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Permiso Postnatal Parental

Distribucion del gasto en
subsidios por permiso postnatal

parental segun afios
Periodo noviembre 2011 — diciembre 2013
(Cifras expresadas en pesos de cada periodo)

Distribucion % del nimero de subsidios iniciados segin modalidad de
extension y afnos

X ; g 208.612
100% 22.315 90.234 96.063
2% <
Aio Gasto en MM$
90% |
2011 12.747
B0% 2012 105.971
70% _ 2013 127.744
60% |
50% | N° Total de subsidios iniciados y de permisos
traspasados al padre
40%
N° de permisos N° de subsidios
30% P postnatal
traspasados al
adre parental
20% P iniciados
10% _ 2011 1 22.315 0,0%
2012 282 90.234 0,3%
0% 2013 274 96.063 0,3%
ARo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Total Afos Total
2011-2013 ota 208.612

2011-2013

. Jornada Parcial . Jornada Completa

Fuente de datos: Nominas de respaldo de los Informes Financieros del Sistema de gestion de Informacidn de Subsidios Maternales remitidas por las entidades pagadoras de subsidios.
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Otros beneficios de la Ley N° 20.545

Extension del Descanso Subsidio Maternal para Madres

postnatal sin contrato de trabajo vigente
|
v v

4 )

(La Ley N° 20.545 establecié también la extension del descanso\
postnatal de 12 a 18 semanas para el caso de nifios que al Este beneficio comenzé a regir a contar del 1 de enero de
nacer pesen menos de 1.500 gramos, y para el caso de partos 2013. Acorde con ello, durante el afio 2012 se impartieron las
multiples esta extensién es de 7 dias adicionales por cada nifio instrucciones necesarias para la aplicacion de la nueva
nacido a partir del segundo (esta extension se aplica antes del normativa (Circular N° 2.884, de 2012) y se efectuaron las
derecho al permiso postnatal parental). Cuando ocurren coordinaciones necesarias con los organismos encargados del
simultdneamente las dos situaciones antes descritas, la otorgamiento de este nuevo subsidio

\duracién del descanso postnatal es la de mayor extension. j \ j

Desde enero de 2013 el beneficio se encuentra
totalmente implementado, habiéndose cobrado al Fondo

Desde la implementacion de este beneficio hasta

Fuente de datos: Nominas de respaldo de los Informes Financieros del Sistema de gestion de Informacidn de Subsidios Maternales remitidas por las entidades pagadoras de subsidios.
Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social 27




Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar

SIAGF

Sistema que permite el . . . .
. que p Sistema que permite la Sistema de Expedientes
otorgamiento controlado de e . . -
C o verificacion y control del gasto Electrénicos de Asignacion
beneficios y la regularizacion de . . -
. asociado al pago del beneficio Familiar
los mismos

N° promedio mensual de AF y SUF pagados
2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

2.084.357

2.116.439
2.066.619
2.018.424

o
=
Gy
o)
(o)}
€Y
-

1.573.550
1.390.650
1.282.985

500.000

Ao 2010 Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013

o Asi L. - - L -
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Regimenes de Prestaciones Familiares

. e . Procesos de fiscalizacion
Procesos de fiscalizacion

. relevantes a determinadas Fiscalizacion In Situ
masiva, general y transversal . . .
entidades administradoras

A pesar del aumento de los potenciales beneficiarios del Régimen y del aumento en el valor de las asignaciones familiares en
virtud de las leyes dictadas al efecto, se ha evidenciado una disminucién significativa en el gasto por concepto de pago de
estos beneficios; pasando de MMS 96.049 en el afio 2009, a MMS 69.781 en el afio 2013

Régimen de Prestaciones
Familiares

Disminucion
Gasto por concepto de pago del 27% Gasto por concepto de pago
de asignaciones familiares en de asignaciones familiares en
el afo 2009 el afio 2013
MMS$ 96.049 MMS$ 69.781

Resultado de procesos Disminucion del Gasto
de verificacion del en mas de
gasto mensual $ 26.000.000.000 (nominal)

Resultado de procesos

de cruce masivo
de informacion
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Subsidio para personas con discapacidad mental menores de

18 anos
Numero promedio mensual de subsidios para personas con discapacidad Distribucion del gasto en subsidios para
mental menores de 18 aiios, seglin afos personas con discapacidad mental menores

de 18 aiios, seguin afios
Periodo enero 2010 — diciembre 2013
(Cifras expresadas en pesos de cada periodo)

24.460
24.151 Ano Gasto en MM$

23.352 2010 14.052

2011 15.005

2012 17.423

22.302 2013 17.203

[ |
Ao 2010 l Ano 2011 Ao 2012 Ano 2013
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Subsidio al Empleo Joven

Nimero promedio mensual de subsidios pagados, segtn tipo de beneficiario Gastos en MMS$ segun tipo de Beneficiario
75.225
Afo Trabajadores Empleadores
2010 26.838 1.985
2011 37.886 1.710
2012 38.861 1.180
2013 41.802 852

Ao 2010 Ao 2011 Aio 2012 Aio 2013

. Trabajadores . Empleadores

Los esfuerzos de esta Superintendencia en esta materia han estado dirigidos fundamentalmente a lograr que el SENCE mejore la calidad
y oportunidad de la informacién que genera respecto de este beneficio
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Subsidio al Empleo de la Mujer

Numero promedio mensual de subsidios pagados, segun tipo de beneficiario

71.691

61.881

. Trabajadoras

B Empleadores

70 407

Ano 2012 l Ao 2013
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2012
2013

Gasto en MMS seglin tipo de
beneficiario y subsidio
(anual o mensual)

Trabajadoras Empleadores
mensuales anuales mensuales
3.671 - 3
16.462 6.061 512




Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Bono Bodas de Oro

Numero de bonos bodas de oro emitidos a pago seguin anos Distribucion del gasto en bonos bodas de oro

segun aios
Periodo mayo 2011 — diciembre 2013
(Cifras expresadas en pesos de cada periodo)

125.592 Aio Gasto en M$
2011 9.490
2012 16.351
2013 5.260

. Con mas de 50 anos de matrimonio

- Con 50 anos de matrimonio

Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Participacion en el otorgamiento de Bonos Extraordinarios

Le correspondio a la Superintendencia de Seguridad Social elaborar las ndminas de beneficiarios del Bono Solidario
de la Ley N° 20.428 (Marzo 2010) y proporcionar la informacién de beneficiarios y causantes de asignacién familiar,
asignacion maternal y subsidio familiar al Ministerio de Desarrollo Social para la elaboracion de las néminas de
beneficiarios del Bono Solidario de la Ley N° 20.605 (Junio 2012) y del Bono Solidario de la Ley N° 20.665 (Marzo

2013)
INFORMACION DEL . NOMINAS | PROCESO DE VALIDACION
.y .y

4 N 4 N N

iy Aplicacion de diversos procesos de
Informacién entregada por las .,
. . exclusion por concepto de fecha de
distintas entidades pagadoras de

. . . corte, tramo, duplicidades,
asignaciones familiares y maternales

. e inconsistencias en el reconocimiento,
y subsidios familiares, respecto de los . . .
. inconsistencias con fuentes externas
pagos realizados por concepto de

maternal debidamente ingresados en
el SIAGF dichos beneficios (SRCel), por falta de informacién de
pago, entre muchas otras

g / g T /

Todos los reconocimientos de
causantes de subsidio familiar,
asignacion familiar y asignacién

+ de 38 procesos
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Incorporacion de trabajadores independientes al sistema

previsional

Correspondid a esta Superintendencia generar el marco regulatorio que permitiera la
implementacién de estas medidas, en lo referido a acceder a los beneficios del Sistema Unico de
Prestaciones Familiares, para la afiliacion a una Caja de Compensacion de Asignacidén Familiar y para
la incorporacion al Seguro Social de la Ley N°16.744 )

Gobierno de Chile
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Acciones de regulacion y fiscalizacion respecto de las CCAF

. ( )
Implementacioén de la Durante el periodo 2010-2013 la Superintendencia consoliddé un modelo de Supervisién Integral, para lo cual, evalué

Supervision del Riesgo Lﬂ periédicamente el desempefio de las CCAF, a partir de la informacidn contenida en la Central de Riesgos y el Proyecto GRIS

Operacional en las CCAF CCAF
\_ . J

Perfeccionamiento del
Régimen de Prestaciones
Complementarias

Se instruyé mediante Circular N2 2.877, el alcance de las prestaciones que pueden otorgar las CCAF, bajo el Régimen de
Lﬁ Prestaciones Complementarias
L J

Implementacién y ( Ha permitido mejorar la eficacia del proceso de revisidn, autorizacién y fiscalizacidn realizado por esta Superintendencia a )
puesta en marcha del los pagos de subsidios de origen comun que efecttan las Cajas de Compensacion, cuya aplicacion, ha significado hasta la
SISILHIA fecha un ahorro para el Fondo SIL de aproximadamente MM$3.100

. J

/ \ ( Circular N° 2.982, de 2014, sobre la publicacion de los Estados Financieros, confeccién de la Memoria Anual e

Informacidn que las CCAF deben entregar al publico.

* Circular N° 2.980, de 2014, sobre hechos relevantes, que define el concepto de hecho relevante y establece un

Requerimientos de la protocolo de comunicacién para las CCAF.

Ley que reestructura la * Circular N° 2.979, de 2014, sobre acuerdos de Directorio, que establece el protocolo de pronunciamiento respecto a
organizacion de L> los acuerdos de directorios en las CCAF.

Superintendencia (Ley * Circular N° 2.983, de 2014, sobre constitucion y fiscalizacién de sociedades u organismos filiales, que establece el
N2 20.691) perimetro de accion de la Superintendencia respecto a las sociedades u organismos filiales de las CCAF.
* Circular N°2.978, de enero 2014, sobre Auditores Externos, que establece los requisitos para contratacién y define
k j exigencias minimas del proceso de auditoria en las CCAF para contratacion y define exigencias minimas del procesy
de auditoria.
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Perfeccionamiento del Sistema de Crédito Social

4 Alto N

impacto de
la
regulacion
en materia
de Crédito

\_ Social

/ N )
Circular N° * Regula condiciones de renegociacion, difusién, endeudamiento maximo, limite de
2.824, de 2012 endeudamiento, tasas de interés para pensionados, lugar de otorgamiento,
renegociacion y reprogramacion; entre otras materias
o v _J
4 \Lf )
Circular N° 2.825, * Regula periodo de cura, reconoce menor riesgo de crédito a los pensionados,
de 2012 establece plazo maximo de restitucién de créditos sociales de 5 afios; entre otras
_ ) materias )
4 N )
. o * Permite reprogramaciones automaticas en los casos de licencia médica; no pago por
Circular N° 2.843, . .. T T, s
de 2012 parte de la entidad pagadora de pensién; o disminucién del monto de la pension,
' siempre y cuando sea considerado en el pagaré
N L J
s N
Circular N° 2.869 * Sobre incorporacion a CCAF de los pensionados de Dipreca y Capredena a fin de
|rcudaer201z. ’ acceder a las prestaciones de los Regimenes de Prestaciones Adicionales; de Crédito
Social y de Prestaciones Complementarias (Ley N° 20.608)
o J J
4 4 )
chu(lja;rzl\:nzz.szg, * Regula laincorporacién de trabajadores independientes a las CCAF
N AN y
4 (
» Establece la prohibicién de preevaluacién o precalificacién de pensionados destinada
Circular N° a obtener una posterior afiliaciéon de estos, y precisa que en lugares publicos, sélo se
2.882, de 2012 puede entregar informacién, en ninglin caso se puede obtener consentimiento del
L pensionado, recabar informacidn de ellos o direccionarlos a las oficinas de la CCAF
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Perfeccionamiento del Sistema de Crédito Social

Con miras a estimular el endeudamiento responsable, y con el fin de perfeccionar el sistema de
Crédito Social, por parte de esta Superintendencia se desencadenaron distintos procesos de
fiscalizacion, normativos y desarrollos tecnoldgicos relacionados con la materia

!

Seguimiento

Se realiz6 seguimiento
periddico a las tasas de
interés que cobran las
Cajas, comparandolas
diariamente con las tasas
de interés corriente vy
maximas convencionales.
Ademas, se realizan una
serie de pruebas de
consistencia a las bases de
afiliacion y a los créditos
sociales que reportan las
Cajas

<

!

!

!

Fiscalizacion y

4 N

Se efectuaron diversos
procesos de fiscalizacion
del cumplimiento de las
instrucciones, asociadas al
endeudamiento maximo,
al monto maximo de
descuento mensual, al
plazo maximo, etc.

4

< 4
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Implementacion de

Luego de su puesta en
funcionamiento en el afio
2012, se continta el
poblamiento incremental
de datos y la
automatizacion de los
reportes principales, y se
realizan analisis y estudios
extra situ asi como
fiscalizaciones in  situ,
utilizando focalizacion
guiada por Central de

Riesgos.

<

en _exceso, de los cuales

4

Pagos

n el mes de agosto dx
2013 la Superintendencia
realizdé una iniciativa
comunicacional orientada
a informar sobre la
existencia de los pagos en
exceso, e instar al publico
a que exija su devolucién
de parte de las CCAF. En
esa oportunidad se
informé de la existencia
de MMS 8.600 en pagos

se ha devuelto, a

\ZILiciembre de 2013, l.y
0% de dicho monto.




Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Servicios de Bienestar del Sector Publico

La Superintendencia de Seguridad Social, dentro de sus atribuciones, tiene la de supervigilar a los
servicios de bienestar del sector publico, los que a diciembre de 2013 ascienden a 144 servicios que
en su conjunto suman cerca de 180 mil trabajadores afiliados y 15 mil jubilados

fEn 2012 se realizd en Santiago el IX Encuentro de Servicios cle\
Bienestar del Sector Publico, con el objetivo de capacitar y
actualizar los conocimientos a quienes dirigen los servicios de
Bienestar en temas juridicos y gestion contable vy
presupuestaria. En el encuentro participaron 270
funcionarios, jefes de servicios de Bienestar y sus respectivos
contadores provenientes de instituciones publicas de todo el

4 h

Durante el afio 2013 se participd en la Jornada Nacional de
Coordinadores Regionales y Provinciales de Bienestar, del
Ministerio de Educacion, en ciclos de charlas a funcionarios
de SENADI y Poder Judicial y la dirigida al Consejo
Administrativo de INDAP.

Qau's.
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Principales log

ros en materia de Beneficios Sociales
Implementacion de la Ley N° 20.585

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.585, publicada en el Diario Oficial el 11
de mayo de 2012, surgen nuevas atribuciones y facultades para esta
Superintendencia. Dichas atribuciones se traducen, esencialmente, en la
posibilidad de investigar y sancionar a profesionales que emiten licencias
médicas con evidente ausencia de fundamento médico; y a contralores médicos
de Instituciones de Salud Previsional que ordenen, bajo su firma, rechazar o
5 Codificar licencias médicas sin justificacion o expresion de causa. j

Creacion de la Unidad

Coordinacion

Unidad especializada, formada por un equipo multidisciplinario de profesionales
de alto nivel, encargados de conocer, investigar y proponer las sanciones
asociadas a las denuncias o reclamaciones, destinadas a procurar el correcto
kotorgamiento y uso de la licencia médica )

é )

Se impartieron instrucciones destinadas a precisar los requisitos para presentar
denuncias o reclamos (Circular N°® 2827, de 14 de mayo de 2012)

. J
é )

Planificacion y coordinacion con todos los actores relevantes en la materia
(COMPIN, Superintendencia de Salud, Contralorias médicas, TGR, etc.)
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Implementacion de la Ley N° 20.585

En concreto, hasta diciembre de 2013 se han presentado 169 A diciembre de 2013 se han sancionado 35 profesionales, lo que en su conjunto
denuncias en contra de Profesional Médico, 34 denuncias en representd la aplicacién de multas ascendientes a un valor 442 UTM y a un total
contra de Contralor Médico, se han iniciado 104 investigaciones de dias de suspension de facultad de emitir licencias médicas ascendiente a 180

de Oficio y se han recibido 50 reclamos de profesionales
sancionados por la COMPIN

367
WAf0 2012 W AfR02013 W Afo 2012 = Afo 2013

Denuncia en contra Denuncia en contra Investigacion de Reclamo Profesional N° de médicos Total UTM aplicadas Total de dias con
de Profesional de Contralor Médico Oficio art. 2° Ley N° 20.585 sancionados suspensién
Médico Isapre
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Licencia Médica Electrénica

La Superintendencia de Seguridad Social ha liderado este proyecto de alto impacto y valor publico, pues ayuda a resolver problemas en
un escenario actual complejo, permitiéndose que las licencias médicas electrénicas se tramiten mas rapido, con menos costo y de
forma mas segura

LME emitidas LME emitidas Total de LME
a cotizantes + acotizantes  mmm emitidas
[ \ Isapres FONASA / \
2007 3.356 = 3.356
Importante
Penetracién al 2008 42.979 - 42.979 puesta en marcha
alza respecto de y penetracion
cotizantes Isapres 2009 102.464 = 102.464 respecto de
cotizantes FONASA
2010 232.455 - 232.455
\_ /2011 314799 1928 316727 O J
2012 406.364 164.174 570.538
2013 532.806 461.608 994.414

1.635.223 627.710 2.262.933
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Licencia Médica Electrénica

Implementacion del Panel de
Monitoreo de LME

Panel de monltoreo LME
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Implementacion para entidades
responsables de atencion de
usuarios

Identificado coma
suseso_consulfta

Cerrar sesion

Estado de su Licencia Médica Electrénica

Estimado(a) trabajador(a) en funcién de la informacion disponible de su licencia, se informa o siguiente:

La Licencia Médica Electrénica folio: 1.181.597-9 fue otorgada con fecha: 22/11/2012 12:19

Para: Rodrigo Javier Moya Garcia Rut: 12.852.228-K

Cuye empleador Si se encuentra adscrite, para la tramitacin en linea de su licencia. Por lo que la LME fue puesta a disposicion en forma electrénica a
empleador.

Actualmente la licencia se encuentra: Pronunciada como: Autorizado
En estos momentos se encuentra en poder de: ISAPRE CRUZ BLANCA desde el: 27/11/2012 18:33

[ volver ] (

Al
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Fiscalizacion de Subsidios Maternales

El trabajo conjunto de la Superintendencia con expertos pediatras gastroenterologos
y broncopulmonares, permitiéo establecer instrucciones respecto de los criterios
médicos, antecedentes y fundamentos que deben considerarse para pronunciarse
respecto de licencias médicas por enfermedad grave del nifio menor de un aio, que
sean otorgadas con el diagnodstico de reflujo gastroesofagico

Circular N° 2.727, de
L marzo de 2011

Verificacion del
cumplimiento de
L instrucciones

Que los beneficios
involucrados se
otorguen
correctamente y se
focalicen en los que
k lo necesiten

Resultados
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Fiscalizacion de Subsidios Maternales

o] . [ (o] ’ . [
N° de Licencias N° de dias de subsidio pagado
Numero de subsidios iniciados por EGNM con diagnéstico reflujo gastroesofagico Gasto en subsidios por EGNM, segtin principales diagnésticos
segun edad del menor Enero 2011 — Diciembre 2013
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g€ E= g2 ® %8 2% §& gw g2 ® %o 2% §& gwm g2 ¥ 8o 27° ] £ £ & 5 3 £ £ & 2 5 E S 2 e
M otros Di ico: =] i i B reflujo

W 0-168dias . 169 - 365 dias Ml Edad Indeterminada

Octubre Variacion %

Marzo 2011 2011 oct-mar
N° de licencias  33.829 25.198 -25,5%
N° de dias 448.812 276.897 -38,3%
Gasto (MMS) 7.228 4.663 -35,5%

FUENTE: Informacidn estadistica consolidada por SUSESO, a partir de datos remitidos por entidades pagadoras de subsidios maternales
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Principales logros en materia de Beneficios Sociales
Analisis de las estadisticas respecto a licencias médicas

de origen comun y SIL

CNede e "\ Menos
Licencias et de
Médicas e 1 millon
4.500.000 28, 0%: i | de LM,t
+10,9% = il -7,5 /o ol 1% respecto
F as . 3 896 40’ a
4.000.000 +9,1% e - R T2 799 3 607, 200 tendencia
/ 3512507"" revia
3.500.000 i - e, 3 465 707 P
3220114 »e® annnnd
3.000.000 =
2.752.916°*"
2.500.000 2390 92_8_.
1.955.672 2.130.545 0
2000000 {22202
1.500.000
1.000.000
500.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

PROYECCION 2013
Es factible proyectar el comportamiento del afio completo, resultando en una confirmacion respecto a la baja (leve) del nimero de
licencias médicas comunes pagadas, un aumento del nimero de trabajadores cotizantes del sistema y una estabilizaciéon de la TIL en
el rango de los 7 dias para el sistema en su totalidad

FUENTE: Informacién estadistica consolidada por SUSESO, a partir de datos remitidos por CCAF, Subsecretaria de Salud Publica y Superintendencia de Salud
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V. MODERNIZACION
Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

1.

2.

Implementacion de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones en la
optimizacion de la gestion, administracion,
fiscalizacion y control de los diversos

regimenes de seguridad social

3.

Principios Orientadores

Matriz de Proyectos Tecnoldgicos

Visualizacion de los principales
Sistemas de Informacidn



Modernizacion y Desarrollo Tecnologico
Matriz de Proyectos Tecnologicos

( Implementacién de Sistemas de Informacién ajustados a altos
L estandares tecnoldgicos, con utilizacion de documentos J |

electrénicos y modelos de arquitectura orientada a servicios

Mejoramiento de la

Optimizacion de los procesos
SISESAT igilanci

Fiscalizacion masiva, remota

GRIS
Sistema de Gestion de Informacién
Estadistica, Econémica y Financiera

Verificacion y control

Régimen de
Accidentes del
Trabajo y
Enfermedades

SIAGF

Régimen de

SIMAT > Régimen de
Licencias Prestaciones
Médicas y familiares y

SIVEGAM

Subsidio por Subsidio

SISILHIA

SIELAF
Sistema de Expedientes Electrdénicos

de Asignacién Familiar
FOSULM

Fortalecimiento de la Supervisién de
Licencias Médicas

Régimen de
CCAF

Central de Riesgos

GRIS
Sistema de Gestidn de Informacion de
Gestion de las CCAF
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Nuestro Horizonte

Funcionamiento de la Superintendencia de

Seguridad Social a la luz de su nueva

estructura organica, posicionamiento de su
rol y fortalecimiento de sus competencias.

2.

Nuestros principales logros

Nuestra hoja de ruta



Mejoramiento
del Sistema de
Seguridad
Social

Rol preponderante en
importantes politicas
publicas de alto
impacto y valor para
las personas

Avances en la

implementacion de Optimizacion en las

., sistemas de acciones de regulacion, - Reforzamiento
Modernizacién informacién que fiscalizacién y control / dela
permiten la financiero de las supervision y
optimizacion de los entidades control

procesos de gestion 'y administradoras

de fiscalizacion

y-
Superintendencia

de Seguridad
Social, accion de

Aumento de las
acciones de
capacitacion y difusion
en materias de
seguridad social

\\ 0 -
. Fortalecimiento del
Presencia Sistema Integral de
nacional Atencion Ciudadana,
creando nuevas
agencias regionales

Mas y mejor

Avances en la
implementacion de

Importantes mejoras
reformas relevantes en

~ Reformaal

. R en los diversos / ifi o cid D
sistema de materia de seguridad indicadores relevantes S )
eguridad laboral, con impacto a i ‘ del correcto
g . asociados a la otorgamiento
nivel normativo, e g
operativo e . LR de beneficios
R beneficios sociales
institucional
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Desafios Futuros
Nuestra hoja de ruta

e . . . ™
En lo normativo, se presenta como uno de los desafios mas relevantes

-» continuar colaborando en el avance de los proyectos de ley que continuan

__en su tramite legislativo )

4 N\
Implementacion de un plan de fiscalizacion integral en materia de

-» seguridad laboral (ampliar el foco de fiscalizacion desde uno centrado en el
aspecto econdmico, hacia uno con una vision integral)

- J
/Implementar un modelo de supervision basada en riesgos respecto de las |

Profundizacidon de la -» Mutualidades donde el trabajo interno se oriente a una labor preventiva mas
Fiscalizacién de los \QJue reactiva J

Regimenes de
Seguridad Social

s N
Consolidar y velar por la implementacidn exitosa de las exigencias relativas a

la gestidon del Riesgo Operacional en las CCAF
- J

/Ampliacién del alcance de la Supervision de la Superintendencia respecto\
de Mutuales y CCAF a raiz de las nuevas atribuciones conferidas por la Ley N2
. 20.691 y

e B\
Incrementar _la transparencia del sistema Mutuales y CCAF, entregando

informacién de valor publico para los actores relevantes del sistema
- J
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Desafios Futuros
Nuestra hoja de ruta

4 )

" Implementacion de la reforma de la Ley Organica de la
Superintendencia
. \ J
Consolidacion 4 . . : .
Fortalecer aun mas la presencia regional de |Ia
del _r) Superintendencia, a la luz de los avances experimentados
Fortalecimiento en el Ultimo periodo
. \ J
Institucional
Mejorar los tiempos de respuesta en la emision de los
dictdmenes recaidos en presentaciones, apelaciones vy
reclamos en contra de resoluciones emanadas de
entidades fiscalizadas
Aprovechamiento y explotacion de los Sistemas de
Informacion ya implementados o en vias de pasar a
Continuar por produccion
lasendadela

Modernizacion I :
Optimizarlos de manera permanente con miras a la

K / integracion y generacion de paneles de indicadores y
avanzar en el modelamiento predictivo

Gobierno de Chile | Superintendencia de Seguridad Social 52




Nuestro Equipo
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Maria José Zaldivar Larrain MEMORIA
Superintendenta de Seguridad Social DE GESTION

INSTITUCIONAL

06 de marzo de 2014 2010-2013
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