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VISTOS:

Las atribuciones que me confieren la Ley N° 16.395, texto refundido de la Ley
de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social; lo sefialado en su
Reglamento Organico, contenido en el D.S. N°® 1 de 1972, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social; lo dispuesto en la Ley N° 20.285, de 2008 y su Reglamento contenido en el
Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en el
Instructivo General N° 6, de 2010, del consejo para la Transparencia; la Resolucion N° 1600
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; el Decreto Supremo N° 64, de 1990, del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, y

TENIENDO PRESENTE:

Que la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, establece que
para la entrega de la informacion solicitada, sélo se podra exigir el pago de los costos directos
de reproduccion y de los demas valores que una Ley expresamente autorice cobrar.

Que el articulo 20° del Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, sefiala que se entenderan por costos directos de
reproduccion todos aquellos que sean necesarios para obtener la informacion en el soporte
que el requirente haya solicitado, excluyendo el valor del tiempo que ocupe el o los
funcionarios para realizar la reproduccion,

Que la Instruccion General N° 6, de 2010, del Consejo para la Transparencia,
establece la normativa sobre gratitud y costos directos de reproduccion de la informacion
solicitada en ejercicio del derecho de acceso a la informacion de los organos de la
Administracion del Estado, y sefiala que se entiende por costos directos de reproduccion
todos los costos asociados al proceso de copiado de un documento u otro tipo de soporte, en
la medida que sea necesario incurrir en ellos para obtener la informacion en el soporte que el
requirente haya solicitado.

Que es necesario establecer un mecanismo de cobro y registro de los costos
directos de reproduccién para los efectos de las solicitudes de informacién que sean
presentadas a esta Superintendencia.

Que mediante Resolucién Exenta N° 742, de 2 de abril de 2009, de este
Servicio, se fijo en $ 30,00 (treinta pesos) el precio de cada carilla o pagina de las fotocopias
de dictamenes, oficios y documentos que esta Superintendencia proporciona a terceros, y



Que por Resolucién Exenta N° 2142, de 31 de agosto de 2009, se declard
exento el cobro del valor de los costos directos de reproduccion en las solicitudes de
informacion de la Ley N° 20.285, hasta el monto de $ 1.500 (mil quinientos pesos).

RESUELVO:

Establécese que a contar desde el 5 de abril de 2010, la reproduccion de
informacién tendra los siguientes valores de acuerdo a los soportes en que se requiera:

v" Treinta pesos ($ 30), por cada fotocopia. En todo caso, se declaran exentas del cobro
de los costos directos de reproduccion las fotocopias de la informacion solicitada
hasta por un valor de $ 1.500 (mil quinientos pesos)

v" Trescientos pesos ($ 300), por cada copia registrada en un CD.

Si el solicitante de la informacion proporciona los medios magnéticos
(diskettes, discos duros, cintas magnéticas), electrénicos (memorias, pendrives) y/u dpticos
(CD, DVD, Blue Ray), para que se le haga entrega de la informacién, o requiere que se le
remita exclusivamente por formato digital via correo electronico, siempre que dicho envio sea
posible, no se le aplicaran costos de reproduccion indicados.

Cabe indicar que el envio de la informacién mediante correo ordinario o
certificado segun sea el caso, se encuentra exento de cobro.

El pago de los costos directos indicados se realizara en las oficinas donde
sera retirada la reproduccion de informacion, si el recurrente opta por retirarla personaimente.
La entrega se realizara con la exhibicion del comprobante de pago correspondiente,
proporcionado por la Superintendencia, en el cual constara el cddigo de la solicitud de
informacion.

Si el recurrente opta por el envio por correo ordinario de la informacion
solicitada, solamente se le remitira una vez efectuado el pago sefialado anteriormente, el que
puede realizar mediante dep6sito a nombre de la Superintendencia de Seguridad Social en la
Cuenta Corriente N° 9322051 del Banco Estado, remitiendo comprobante del mismo a los
correos electronicos lfaundez@suseso.cl y gpasten@suseso.cl, haciendo mencién al cddigo
de la solicitud de informacién.

El plazo para retirar la informacion solicitada, una vez puesta a su disposicion,
o para acreditar el pago de los costos directos de reproduccion, en el soporte correspondiente
sera de 30 dias habiles, contados desde que ha sido puesto a la disposicion del solicitante.

Mientras el pago de los costos directos de reproduccion se realice, se
suspende la obligacién de la Superintendencia de entregar la informacion requerida.
Transcurrido el plazo indicado, si el recurrente no retira la informacion puesta a su disposicion,
0 no paga los costos directos de su reproduccion, se le tendra por desistido de la solicitud de
acceso.

Sin perjuicio de lo indicado en los puntos anteriores, si el recurrente indica
expresamente que no puede o no esta dispuesto a solventar los costos directos de
reproduccion de la informacion solicitada que se le notificaron, podra optar por:
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v" Concurrir a las oficinas de la Superintendencia de Seguridad Social, ubicadas en
Huérfanos N° 1376, piso 5°, Santiago, revisar la informacion solicitada y seleccionar
una parte de ella, cuyos costos de reproduccion pueda o esté dispuesto a solventar.

v’ Elegir entre los otros medios de reproduccion menos onerosos que la
Superintendencia ponga a su disposicion.

En todo caso, si transcurren mas de 30 dias habiles desde que se le
comunicaron las alternativas, sin que el recurrente sefiale que escoge alguna de ellas, se le
tendra por desistido de su solicitud de informacion.

La Superintendencia podra, dependiendo de la situacion de pobreza, carencia
o vulnerabilidad social del requirente, en forma fundada y segun las circunstancias de cada
caso, exceptuarlo de pagar los costos directos de reproduccion de la informacion.

Déjese sin efecto la Resolucion Exenta N° 2142, de 31 de agosto de 2009, de
esta Superintendencia.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

J LDI RRAIN
SUPERINTENDENTE (S)




