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CAPITULO I. Aspectos Generales

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el
trabajo y las condiciones de su organizacién, y las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo que, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.

Cuando la influencia de estos factores psicosociales es negativa, pueden generar el desarrollo de una enfermedad mental e
incluso somatica, constituyendo factores de riesgo psicosocial.

Para la correcta determinacion del origen, comun o laboral, de una patologia mental, el proceso de calificaciéon requiere la
evaluacion, con distintos métodos, de la presencia de condiciones laborales especificas y la determinacién de una correlacién de
temporalidad, frecuencia e intensidad de dicha exposicién con el diagndstico establecido, para validar o refutar una hipétesis
causal coherente entre la patologia y la exposicion a riesgos observada.

1. Definiciones operacionales

a) Patologia de salud mental causada por factores de riesgo psicosocial laboral
Se calificard como enfermedad profesional, la enfermedad mental producida directamente por los factores de riesgo

psicosocial presentes en el ambiente de trabajo, en los cuales la exposicién laboral es causa necesaria y suficiente,
independiente de factores de personalidad, biogréaficos o familiares personales del trabajador.

b) Patologia de salud mental producto de un accidente del trabajo

Corresponde a toda patologia mental que tiene relacién de causalidad directa con un accidente del trabajo o de trayecto.

2. Patologias a las que aplica este protocolo

Este protocolo regula la calificacién de las siguientes patologias mentales:

Glosa del diagnéstico Cédigo CIE-10
Trastorno mixto de ansiedad y depresién F41.2, F41.3
Trastornos de ansiedad F41.9
Trastornos de adaptacién F43.2
Reacciones al estrés F43.0, F43.8, F43.9
Trastorno de estrés postraumatico F43.1
Episodio depresivo F32.0, F32.1, F32.2, F32.3, F32.8, F32.9
Trastorno de somatizacion F45.0, F45.1, F45.4

El diagndstico de una enfermedad mental debe ser preciso y cumplir con los criterios de la Clasificacién Internacional de
Enfermedades, version 10 (CIE -10), lo que serd valido tanto para las patologias consideradas como de origen laboral, como
para aquellas de origen comun. En caso de diagnosticar alguna de las enfermedades sefialadas en la tabla precedente, éstas
deberan ser consignadas como diagnostico principal, al menos con las glosas descritas, sin perjuicio de complementarse con
especificaciones o diagndsticos secundarios.



