APP/MISS/E%/#/JTM/ REF.:  Aplica sancién que indica, en conformidad al
articulo 57° de la Ley 16.395.

RESOLUCION EXENTA UDP N 23 0 4 /

SANTIAGO, 11 SEP 2012

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57° y siguientes de la Ley N° 16.395, Texto
Refundido de la Ley de Organizacién y Afribuciones de la Superintendencia de Seguridad
Social, en relacion con el articulo 28° def D.L. N°® 3.538, de 1980, del Ministerio de Hacienda;
lo prescrito en el articulo 3° de la Ley N® 18.833, que establece el Estatuto General para las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar; lo instruido en la Circular N°2.325, de 26 de
sepliembre de 2006, de esta Superiniendencia; la Resolucidn N° 1600, de 2008, de
Contraloria General de la Repiblica, y

TENIENDO PRESENTE:

1) Que a la Superintendencia de Seguridad Social le corresponde la
supervigilancia y fiscalizacion de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, en los
términos previstos en el articulo 3° de la Ley N° 18.833, que establece el Estatuto General
para las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar,

2) Que en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, esla
Superintendencia efectuo visitas de fiscalizacion tanto a las oficinas principales de la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar 18 de Septiembre, ubicadas en calle Nataniel Cox
N°125, comuna de Santiago, como a su agencia, en la comuna de Renca. Lo anterior, con el
objeto de verificar el cumplimiento de la Circular N°2.325, de 26 de septiembre de 2006,
mediante la cual esta Superintendencia impartié instrucciones a las Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar, prohibiendo, a dichas entidades, la praclica de establecer incentivos
para promover la afiliacion y I2 mantencion de afiliacion de entidades empleadoras y de
pensionados.

3) Que las referidas visitas de fiscalizacion, complementadas por otras
actividades indagatorias, permitieron detectar diversas situaciones de hecho que no se ajustan
a las instrucciones impartidas por este Organismo Fiscalizador, a través de la Circular
precedentemente singularizada.

4) Que mediante Oficio Ord. N°46.386, de 23 de julio de 2012, esta
Superintendencia puso en conocimiento de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar
18 de Septiembre, las infracciones detectadas durante el proceso de fiscalizacion realizado,
con la finglidad que la citada Entidad formulara los descargos del caso, acompanando los
antecedentes que estimara pertinentes.

5) Que mediante Carta N°402/2012 G.G., de 3 de agosto de 2012, la
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar 18 de Septiembre, dio respuesta al Oficio
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antes aludido, exponiendo sus descargos respecto de las infracciones detectadas por este
Servicio en el marco de la fiscalizacion que llevo a cabo.

) Que el Comité de Sanciones de esta Superintendencia, previo estudio
y verificacion de los antecedentes tenidos a la vista, ha podido establecer que la Caja de
Compensacién de Asignacion Familiar 18 de Septiembre, infringié las instrucciones
contenidas en la ya citada Circular N°2.325, que prohibe a dichas entidades la practica de
establecer incentivos para promover la afiliacion y la mantencion de afiliacion de entidades
empleadoras y pensionados.

Lo anterior, basado en los hechos que a conlinuacion se sefialan:

a) Se constatod, de acuerdo con la documentacion fisica, ademas de correos electrénicos
e informacion registrada en computadores de funcionarios de la antes citada Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar, la practica de ofertar 2 distintas entidades
empleadoras, diversos bienes y servicios, no previstos en su régimen de prestaciones
adicionales, con la finalidad de incentivar su afiliacion a la Caja

En efecto y sin perjuicio del resto de los antecedentes, citados en los anexos 1y 2 del
Oficio Ord. N°46.386, de 23 de julio de 2012, de esta Superintendencia, cabe referir
los siguientes:

- Correo electronico de 12 de octubre de 2011, de una ejecutiva de afiliacién de la

Caja, dirigido al Jefe Nacional de Afiliacion de Empresas, de la misma, en que se
alude como incentivo de afiliacion para la empresa i
I 2 reserva del centro recreacional de la Caja, ubicado en Lonquén, para el
dia 2 de diciembre del mismo afio.

- Correo electronico de 18 de junio de 2012, de un supervisor de afiliacion y ventas
de la Caja, en la ciudad de Temuco, dirigido al Jefe Nacional de Afiliacion de
Empresas, de la misma, en que alude como incentivo de &filiacion para la
empresa: 4 televisores LCD de 42 pulgadas; un aporte de 30 estimulos especiales
para los premiados con bonificaciones escolares; un apoyo de $400.000 anuales
por agrupacion, para la movilizacién de dirigentes gremiales en viajes fuera de la
region, y el olorgamiento de créditos sociales sin aval y sin consulta de
antecedentes comerciales, hasta $2.000.000.

Lo antenior constituye una infraccidn a la instruccién contenida en el punto segundo
del N°3 de la ya citada Circular N® 2,325, en donde se establece la prohibicién para
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, de ofertar, como incentivo para la
afiliacion de entidades empleadoras y de pensionados, por el sélo hecho de afiliarse,
el olorgamiento de premios, pagos - en dinero, especies o servicios — o donaciones
de cualquier tipo.

b) Se constatd, ademas, en base a la documentacion fisica recabada, correos
electronicos e informacidn registrada en computadores de funcionarios de la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar 18 de Septiembre, la practica de otorgar
premios, pagos o donaciones a empleadores y dirigentes sindicales de empresas
afiliadas, como una forma de incentivar la aflliacion o mantencién de entidades
empleadoras ya afiliadas.



En efecto y sin perjuicio del resto de los antecedentes, citados tanto en el punto 2.2.
del Oficio Ord. N°46.386, de 23 de julio de 2012, de esta Superintendencia, como
aquellos consignados en su anexos 1y 2, cabe referir los siguientes:

- Correo electrénico de 14 de junio de 2012, de un agente de la sucursal de la
Caja, en la ciudad de La Calera, dirigido al Jefe Nacional de Afiliacion de

Empresas, de la misma, en gue se alude, como incentivo para los dirigentes
sindicales de la empresa _ ala entrega de netbooks.

Correo electrénico de 18 de junio de 2012, de un agente de la Caja, en la ciudad
de Puerto Montt, dirigido al Jefe Nacional de Fidelizacion de empresas, de la
misma, en que se alude, como incentivo para mantener la afiliacion de la empresa

I - financiamiento, por parte de la Caja, de los gastos de desplazamiento
de dirigentes de dicha empresa.

Dichas situaciones, constituyen una infraccion a la instruccion contenida en el punto
cuarto del N°3 de la ya citada Circular N°2.325, de esta Superintendencia, en el que
se prohibe a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, el otorgamiento de
premios, pagos ¢ donaciones de cualquier tipo, a los empleadores y a los dirigentes
de toda agrupacion o entidad que represente a trabajadores o pensionados, como un
medio para incentivar la afiliacion o mantencién de entidades empleadoras o
pensionados. Ello basado en que el otorgamiento de los referidos beneficios no esta
destinado a cubrir ningun estado de necesidad de los establecidos en la Ley
N°18.833.

7) Que las infracciones antes singularizadas son susceptibles de ser
sancionadas, conforme a lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley 16.395, Texto Refundido de
la Ley de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, y

8) Los fundamentos expuestos y en uso de las facuitades legales que
detenta eslta Superintendencia.

RESUELVO:

Apliquese a la CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR 18
DE SEPTIEMBRE, por la responsabilidad que le cabe en las infracciones aludidas en las
letras a) y b) del punto N°6 de la presente Resolucion, una multa de 350 UNIDADES DE
FOMENTO, por cada una de ellas. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo
57° de la Ley N° 16.395, Texto Refundido de la Ley de Organizacién y Atribuciones de la
Superintendencia de Seguridad Social, en relacion con el articulo 28° del D.L. N° 3.538, de
1980, las que deberan inscribirse en el registro pablico de sanciones de esle Organismo
Fiscalizador.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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