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A continuación se presentan las principales estadísticas de licencias

médicas de origen común, tales como: cotizantes a los seguros de salud,

licencias médicas, tasas de uso y gasto en subsidios por Incapacidad

Laboral del año 2019.

Las cifras se desagregan por sexo, tramo de edad, principales patologías,

región, tipo de sector, entre otras.

Esta publicación es un trabajo conjunto entre el Fondo Nacional de Salud

(FONASA), la Superintendencia de Salud (SIS) y la Superintendencia de

Seguridad Social (SUSESO).

Introducción

Estadísticas de Licencias Médicas y Subsidio por Incapacidad Laboral       FONASA - SIS - SUSESO 2019



Cotizantes con derecho a LM

Número de cotizantes con derecho a LM según sistema de salud

FONASA* e ISAPRE 

2015-2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

4,303,115 4,467,115 4,608,887 4,503,586 4,634,668

1,621,432
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AÑOS 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL 

COTIZANTES
5.924.547 6.135.358 6.304.489 6.212.173 6.387.005
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Variación 2018-2019

Variación 2015-2019

FONASA  +7,7%

ISAPRE    +8,1%

SISTEMA  +7,8%



Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud* No se incluye la participación de la categoría sin información

Caracterización de los cotizantes con derecho a LM* 

(2019)

44% son mujeres y 55% son hombres

Edad promedio de cotizantes: 40 

años, destaca la alta participación en 

cotizantes de 25 a 44 años.

37% pertenecen a RM, 10% a 

O'Higgins y 9% a Biobío. 

92% dependientes y 3% 

independientes.

Renta promedio de cotizantes es 

$702.814, 65% cotizan por una renta 

inferior a $600.000, 17% cotizan por 

una renta menor a $300.000

Se desempeñan principalmente en los 

sectores de Servicios (20%), Comercio 

(13%), Agricultura (10%) y 

Construcción (8%).

36% son mujeres y 64% son hombres

Edad promedio de cotizantes: 41 

años, principal participación en tramo 

25-44 años

60% pertenecen a RM, 7% a 

Valparaíso y 6% a Biobío. 

95% dependientes y 5% 

independientes.

Renta promedio de cotizantes: 

$1.528.224 77% cotizan por una renta 

superior a $1.200.000, 5% cotizan por 

una renta superior a $1.800.000

Se desempeñan principalmente en los 

sectores de Servicios (61%), 

Comercio (12%) e Industria (9%)
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1.752.337 Cotizantes

con derecho a LM (27%) 

4.634.668 Cotizantes

con derecho a LM (73%) 
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Número de LM según sistema de salud

FONASA e ISAPRE 

2015-2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

3,341,885 3,563,432 3,866,212
4,219,301

4,561,580

1,402,972
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Variación 2018-2019

AÑOS 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL LM 4.744.857 5.027.060 5.305.034 5.692.855 6.150.303

Licencias médicas de origen común tramitadas
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Variación 2015-2019

FONASA  +36,5%

ISAPRE    +13,2%

SISTEMA  +29,6%



Tasas de uso de LM por 100 cotizantes* según sistema de salud

2015-2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud* La tasa de uso corresponde al ratio entre el Nº de LM tramitadas y Nº de cotizantes por 100

Variación 2018-2019
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Licencias médicas de origen común tramitadas
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Variación 2015-2019

FONASA  +26,7%

ISAPRE    +4,8%

SISTEMA  +20,2%



Tasas de uso** de LM según sistema de salud, sexo y tramo de edad año 2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud
*No se incluye la participación de las categorías sin información ni sexo indeterminado.

**La tasa de uso corresponde al ratio entre el Nº de LM tramitadas y Nº de cotizantes por 100.

T
ra

m
o
 d

e
 

E
d
a
d

S
e
x
o

SISTEMA
FONASA ISAPRE SISTEMA

98,4 90,7 96,3

Hombre 64,0 67,7 65,1

Mujer 143,4 131,5 140,6

19 y menos 64,0 47,9 63,1

20-24 90,2 86,4 89,8

25-34 107,2 99,7 105,0

35-44 103,8 92,3 100,0

45-54 91,4 79,3 88,1

55-64 95,3 92,1 94,6

65 y más 102,9 65,4 93,5

Licencias médicas de origen común tramitadas*
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Tasas de uso** de LM según sistema de salud y región año 2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Licencias médicas de origen común tramitadas*

FONASA ISAPRE SISTEMA

98,4 90,7 96,3

Arica y Parinacota (XV) 56,3 66,7 58,5

Tarapacá (I) 181,1 85,7 145,2

Antofagasta (II) 96,1 79,8 90,1

Atacama (III) 95,2 71,3 89,6

Coquimbo (IV) 63,7 51,0 61,6

Valparaíso (V) 145,3 69,2 121,0

Metropolitana (RM) 140,1 97,0 123,5

O'Higgins (VI) 46,2 77,6 49,8

Maule (VII) 76,7 81,6 77,5

Ñuble (XVI) 68,1 92,4 71,7

Biobío (VIII) 86,7 91,1 87,6

La Araucanía (IX) 78,6 96,7 81,7

Los Ríos (XIV) 64,3 83,8 67,8

Los Lagos (X) 71,7 82,4 73,8

Aysén (XI) 93,9 94,6 94,0

Magallanes (XII) 97,4 100,2 98,1
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SISTEMA

* No se incluye la participación de la categoría sin información.

**La tasa de uso corresponde al ratio entre el Nº de LM tramitadas y Nº de cotizantes por 100.
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Nº y distribución  de LM tramitadas según sistema de salud y grupo diagnóstico (%)

2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud* No se incluye la participación de la categoría sin información

Licencias médicas de origen común tramitadas*

FONASA ISAPRE SISTEMA

4.561.580 1.588.723 6.150.303

Trastornos mentales 24,7% 20,3% 23,6%

Enf. osteomusculares 22,2% 15,4% 20,4%

Enf. respiratorias 12,9% 19,5% 14,6%

Traumatismos, env. y otros 7,6% 7,7% 7,6%

Enf. infecciosas 5,6% 8,1% 6,3%

Enf. del Sistema Digestivo 4,9% 7,6% 5,6%

Afecciones del embarazo, Parto y Puerperio 2,6% 2,3% 2,5%

Enfermedades del Sist Genito urinario 2,9% 3,1% 3,0%

Tumores y Cánceres 2,3% 2,8% 2,4%

Enf. cardiovasculares 2,5% 1,8% 2,3%

Otros diagnósticos 11,8% 11,3% 11,7%

SISTEMA Nº
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Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Distribución de LM según sistema de salud y tipo de resolución* (%)

2019

* Durante el 2019, se acogieron en ISAPREs 343.783 reclamaciones (73,4%), de este grupo 20.700 corresponden 

a licencias médicas tramitadas en el mismo año (rechazadas o reducidas en 2019).

** Incluye a las LM ampliadas y LM reducidas.
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Licencias médicas rechazadas

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

(1) LM rechazadas de origen común por fecha de proceso 2019.

(2) Corresponde a las LM rechazadas que presentaron un recurso de posición que fue acogido. Se consideras las 

LM autorizadas, ampliadas y reducidas.

(3) Durante el 2019, se acogieron 343.783 reclamaciones (73,4%), de este grupo 20.700 corresponden a 

licencias médicas tramitadas en el mismo año (rechazadas o reducidas en 2019).
(4) El resto de las LM que presumiblemente fueron reclamadas se estiman que serán falladas en el transcurso del año 2020 o 

con posterioridad, por lo tanto el número de licencias médicas revertidas aumenta a medida que los casos reclamados 
tengan una resolución que acoge dicho reclamo. 

LM tramitadas 2019 4.561.580

LM rechazadas en primera 

instancia (1) 376.788

LM rechazadas/LM tramitadas 8,3%

Presenta recurso de reposición 219.169

LM revertidas (2) (4) 134.694

LM revertidas / LM rechazadas 

primera instancia
35,7%
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LM tramitadas 2019 1.588.723

LM rechazadas en primera 

instancia
215.393

LM rechazadas/LM tramitadas 13,6%

LM revertidas (3) (4) 20.700

LM revertidas / LM rechazadas 

primera instancia
9,6%
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Número y % de LM reclamadas, acogidas y no acogidas ante la SUSESO 2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud(1) Reclamaciones ingresadas durante el año 2019 de licencias médicas de origen común.

Licencias médicas rechazadas

SUSESO

FONASA ISAPRE TOTAL

LM reclamadas 2019 (1) 69.686 20.368 90.054

No acogidas 41.513 10.879 52.392

Acogidas 28.173 9.489 37.662

Acogidas/LM reclamadas 40,4% 46,6% 41,8%
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Gasto en SIL* Real (M$ de Dic 2019) – LM Autorizadas

2015-2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Variación 2018-2019

633,533,961 700,123,808 757,617,442 831,585,347 892,556,819

466,200,320
481,304,335

561,163,944
597,409,452

652,063,014
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59%
FONASA

+8,1%

42%

ISAPRE

58%

FONASA

AÑOS 2015 2016 2017 2018 2019

GASTO TOTAL 

SIL (M$)
1.099.734.282 1.181.428.143 1.318.781.385 1.428.994.799 1.544.619.833

* El gasto en SIL de las ISAPREs incluye las LM reclamadas y acogidas total o parcialmente en las instancias de 

apelación. En el caso de FONASA se incluye el monto pagado en LM atrasadas en COMPIN y gasto no ejecutado de 

Instituciones Públicas. El gasto 2019 no considera deudas por licencias médicas no pagadas de tipo ”reembolso”.

Gasto en SIL
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Variación 2015-2019

FONASA   +40,9%

ISAPRE     +39,9%

SISTEMA  +40,5%



Gasto en SIL* por Cotizante (M$ de Dic 2019) 

2015-2019

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Variación 2018-2019

* El gasto en SIL de las ISAPREs incluye las LM reclamadas y acogidas total o parcialmente en las instancias de 

apelación. En el caso de FONASA se incluye el monto pagado en LM atrasadas en COMPIN y gasto no ejecutado de 

Instituciones Públicas. El gasto 2019 no considera deudas por licencias médicas no pagadas de tipo ”reembolso”.
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Variación 2015-2019

FONASA   +30,8%

ISAPRE     +29,4%

SISTEMA  +30,3%



Estadísticas de licencias médicas y subsidio por incapacidad laboral

Gasto en SIL

8,1 8,3 8,7 9,8

2015 2016 2017 2018

Principales 

indicadores en 

materia de subsidios

2015-2019

En $ de Dic 2019

PRO-
MEDIO 

PAÍS

Valor día 

pagado

Costo por 

licencia

Costo por 

Cotizante

$ 23.000

$ 226.500

$ 23.300

$ 234.700

$ 23.900

$ 240.600

$ 23.500

$ 242.600

$ 185.600 $ 192.600 $ 209.200 $ 230.000

2019

$ 23.700

$ 244.100

$ 241.800 

11,2

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud
* El gasto en SIL de las ISAPREs incluye las LM reclamadas y acogidas total o parcialmente en las 

instancias de apelación. En el caso de FONASA se incluye el monto pagado en LM atrasadas en 

COMPIN y gasto no ejecutado de Instituciones Públicas. El gasto 2019 no considera deudas por 

licencias médicas no pagadas de tipo ”reembolso”.

Número de días pagados por cotizante (promedio país)
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$ 43.000 

$ 323.300

Valor día 

pagado

Costo por 

licencia

20192015 2016 2017 2018

N° días 

pagados***

$ 17.700(1)

$ 207.000

Valor día 

pagado

Costo por 

licencia

12,2N° días 

pagados***

$ 37.900

$ 274.800

7,6

$ 17.800

$ 200.500

8,3

$ 40.900

$ 285.500

7,1

$ 18.000

$ 209.100

8,7

$ 43.400

$ 309.000

7,6

$ 18.000

$ 206.800

9,1

$ 41.800

$ 316.900

8,4

$ 17.900

$ 207.600

10,3

$ 192.600
Costo por 

cotizante
$ 147.200 $ 156.700 $ 164.400 $ 184.600

$ 372.100
Costo por 

cotizante
$ 287.500 $ 288.500 $ 331.000 $ 349.700

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Principales indicadores en 

materia de subsidios 

(promedios) 2015-2019**

8,7

(**) Cifras monetarias en $ de Dic 2019

(***) N° días pagados por cotizante

*El gasto en SIL de las ISAPREs incluye las LM reclamadas y acogidas total o parcialmente en las instancias de 

apelación. En el caso de FONASA se incluye el monto pagado en LM atrasadas en COMPIN y gasto no 

ejecutado de Instituciones Públicas.

(1) Para el cálculo del valor por día pagado se excluyó el número de días pagados por LM de tipo “reembolso” y 

su gasto asociado.
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Gasto en SIL
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Gasto en SIL principales grupos diagnósticos*

Sistema (MM$ de 2019)

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

* No se incluye la participación de afecciones del embarazo, parto y puerperio, enf. del sistema genito 

urinario, enf. infecciosas, otros diagnósticos y sin información de diagnóstico.

** El gasto en SIL de las ISAPREs incluye las LM reclamadas y acogidas total o parcialmente en las 

instancias de apelación. En el caso de FONASA se incluye el monto pagado en LM atrasadas en COMPIN 

y gasto no ejecutado de Instituciones Públicas. El gasto 2019 no considera deudas por licencias médicas 

no pagadas de tipo ”reembolso”.

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Gasto en SIL
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454,147

323,639

186,462

112,122

66,131

63,703

60,818

384,187

307,615

176,959

110,518

54,837

60,097

61,021

Trastornos mentales

Enf. osteomusculares

Traumatismos, env. y otros

Tumores y Cánceres

Enf. respiratorias

Enf. del Sistema Digestivo

Enf. cardiovasculares

2019 2018

18,2%

5,2%

5,4%

1,5%

20,6%

6,0%

-0,3%



Aumento del número de cotizantes en 2,8% 

(2,9% FONASA / 2,6% ISAPRE)

Incremento real de remuneraciones 

(9,6% FONASA y 11,0% ISAPRE)

Aumento días pagados por cotizante en 14,5%

(17,9% FONASA / 3,5% ISAPREs)

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Principales cifras en variación 2018-2019

*El gasto en SIL de las ISAPREs incluye las LM reclamadas y acogidas total o parcialmente en 

las instancias de apelación. En el caso de FONASA se incluye el monto pagado en LM 

atrasadas en COMPIN y gasto no ejecutado de Instituciones Públicas. El gasto 2019 no 

considera deudas por licencias médicas no pagadas de tipo ”reembolso”.

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Gasto en SIL
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Los cotizantes con derecho a licencia médica en el año 2019 ascienden a

6.387.005, de los cuales un 73% cotiza en FONASA y el 27% restante en

ISAPREs. Lo que representa al 71% de la fuerza de trabajo ocupada del

país en año 2019.

En el año 2019 se tramitaron en el sistema 6.150.303 LM curativas,

correspondiendo el 74% a cotizantes FONASA y el 26% a cotizantes de

ISAPREs. En relación al año 2018, las LM de FONASA aumentaron 8,1% y

las de ISAPREs 7,8%.

La tasa de uso del sistema fue de 96 licencias por cada 100 cotizantes,

siendo mayor para los cotizantes de FONASA que para los de ISAPREs,

98,4 y 90,7, respectivamente.

Respecto a las causalidades de LM, las mayores tramitaciones de LM a

nivel sistema se presentan para los trastornos mentales (23,6%), patología

osteomuscular (20,4%) y enfermedades respiratorias (14,6%).

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Conclusiones
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El 9,6% de las LMT del Sistema en su conjunto son rechazadas en

primera instancia, siendo mayor este rechazo en ISAPREs (13,6%)

respecto de FONASA (8,3%). Cabe señalar, que en el caso de FONASA

el 35,7% de las LM reclamadas son revertidas, mientras que en ISAPRES

se revierte el 9,6% en el mismo año. Por otra parte, el 41,8% de las

reclamaciones ingresadas a la Superintendencia de Seguridad Social son

acogidas.

El Sistema en su conjunto pagó un total de MM$1.544.620 por concepto

de subsidios por incapacidad laboral, 8,1% real más que el año anterior.

De este total, el 58% corresponde al gasto de FONASA y el 42% restante

al de ISAPREs.

El número de días pagados por cotizante de FONASA registra un alza de

17,9% alcanzando un valor de 12,2 días, cifra superior a la que muestran

las ISAPREs de 8,7 días (3,5% mayor que el año 2018).

Fuente: FONASA y Superintendencia de Salud

Conclusiones
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MUCHAS GRACIAS


