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Como es de su conocimiento, desde mayo de 2008 se encuentra en funcionamiento el
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién y Fiscalizacion de los Regimenes de
Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF), que dispone de una completa base
de datos de todos los reconocimientos de causantes y beneficiarios de asignacion familiar,
asignacion maternal y subsidio familiar, existentes en el pais, que es alimentada en forma
directa por las diferentes entidades administradoras de los citados beneficios.

La informacion de la referida base de datos se utiliza en primer lugar para la validacién del
gasto mensual en asignacion familiar, asignacion maternal y subsidio familiar, pero ademas
permite entregar importante informacion para el disefio de politicas ptblicas en materia de
proteccion social, y, en los tltimos afios, esta siendo utilizada de manera creciente para el
otorgamiento de otros beneficios de caracter social, el mas importante de los cuales es el
aporte familiar permanente de marzo establecido por la Ley N° 20.743.

Atendido lo anterior, es de la mayor importancia que todas las entidades administradoras de
los regimenes de prestaciones familiares y subsidio familiar, intensifiquen sus esfuerzos
para lograr que la informacion contenida en la base de datos del SIAGF sea la correcta.
Para tales efectos. esta Superintendencia en uso de las atribuciones que le confieren la Ley
N? 16.395 y el DFL N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
imparte las siguientes instrucciones:

1.- ANTECEDENTES

Como parte del programa de fiscalizacion de los regimenes citados, esta
Superintendencia cruzé la informacion ingresada al SIAGF por las distintas entidades
administradoras, pudiendo comprobar que atn existen causantes que tienen mas de un
reconocimiento vigente, provenientes en general de la carga inicial de informacion al
Sistema, situacion que distorsiona la base de datos de éste. Ademas, al cruzar la
informacion de dicha base con la proporcionada por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion al 18 de marzo de 2014, se han detectado diferentes inconsistencias que
es necesario aclarar y regularizar por parte de las entidades administradoras que
corresponda.

2.- NOMINAS CON IRREGULARIDADES

Para efectos de la regularizacion que deben efectuar las entidades administradoras de los
regimenes de prestaciones familiares y subsidio familiar, esta Superintendencia le remite a cada
entidad en particular, en documento adjunto, las néminas de causantes y beneficiarios que se
encuentran en alguna de las situaciones que se indican a continuacion:

a) Nominas de beneficiarios y causantes fallecidos que al 1° de septiembre de 2014 presentan
reconocimientos vigentes. Las néminas contienen los RUT, nombres y fechas de defuncion
de los beneficiarios y causantes observados.

b) Nominas de causantes de asignacion familiar con el cadigo “tipo de causante™ 06, 17, 19 6
28, que al 1° de septiembre de 2014, tenian menos de 18 afios de edad, y que a la fecha
indicada registraban reconocimientos vigentes en el SIAGF.

¢) Nominas de causantes registrados en el SIAGF con el codigo “tipo de causante™ 04, 07, 18
4 26, que al 1° de septiembre de 2014, tenian 19 afios de edad o mas, o habian cumplido los
18 aiios durante el afio 2013, y que a la fecha indicada registraban reconocimientos vigentes
en el SIAGF.

d) Nominas de causantes de asignacion familiar mayores de 24 afios de edad o que habian
cumplido dicha edad en el afio 2013. que al 1° de septiembre de 2014 presentaban
reconocimientos vigentes en su calidad de estudiantes, en circunstancias que la extincion
del reconocimiento debid operar el 31 de diciembre de 2013.
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Nominas de causantes con reconocimientos vigentes al 1° de septiembre de 2014, que
registran en el SIAGF un género incompatible con el correspondiente al “tipo de causante™.

Nominas de causantes mujeres trabajadoras embarazadas (cédigo 21), conyuges
embarazadas (codigo 22) o mujeres embarazadas (codigo 23). que al 1° de septiembre de
2014, presentaban reconocimientos vigentes en dichas calidades, por mas de 10 meses
desde su reconocimiento como tales.

Nominas de causantes de asignacion familiar que aparecen con reconocimientos vigentes
duplicados en la base de datos del SIAGF.

Para facilitar el proceso de revision y regularizacion de los casos incluidos en las
nominas anteriores, para cada reconocimiento se entregara toda la informacion
relevante que contiene la respectiva tupla registrada en el SIAGF.

[Las referidas nominas se adjuntaran a la presente Circular en CD o papel segun el
tamano de las mismas. e incluiran sélo los casos de beneficiarios o causantes de la
respectiva entidad que se encuentran en alguna de las situaciones indicadas.

3.- PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION

Para la regularizacion de los casos indicados en las nominas ya sefialadas, las entidades
administradoras deberdan seguir las siguientes instrucciones:

a) Recibida la presente Circular, cada entidad administradora debera verificar en primer
lugar si los RUT ingresados por ellas en el SIAGF corresponden a los beneficiarios y
causantes efectivamente reconocidos. para lo cual deberdan contrastar los RUT
ingresados al SIAGF con la documentacion civil de respaldo de los reconocimientos
de asignacion familiar. asignacion maternal o subsidio familiar. En caso de existir un
error en el RUT ingresado. deberan corregirlo de inmediato. anulando la tupla e
ingresando una nueva tupla con la informacion correcta.

b) Luego de verificar que los RUT ingresados en el SIAGF corresponden a los
registrados en los respectivos reconocimientos de beneficios, las acciones especificas
a seguir segiin cada ndmina, son las siguientes:

1.

Tratdndose de las néminas a que se refiere el punto 2 letra a) precedente, las
entidades administradoras deberan dictar en forma inmediata las resoluciones de
extincion del o de los reconocimientos que correspondan, a partir de las fechas de
fallecimiento informadas por el S.R.C.E.L, y cobrar a los beneficiarios las
asignaciones y subsidios percibidos con posterioridad al fallecimiento de los
causantes. y a quienes corresponda en caso de cobros posteriores al fallecimiento
de los beneficiarios.

. Con respecto a las nominas a que se refiere el punto 2 letra b), una vez verificado

que el RUT indicado en la nomina es correcto, la entidad administradora debera
corregir el codigo del “tipo de causante™ asignado a ¢ste anulando la respectiva
tupla e ingresandola nuevamente con el codigo correcto.

En cuanto a las ndminas a que se refiere el punto 2 letra c¢), las entidades
administradoras deberan revisar toda la documentacion contenida en el expediente
de asignacion familiar o subsidio familiar, y verificar si efectivamente el causante
se encontraba reconocido como causante menor de 18 afios de edad. en cuyo caso
el beneficio debio extinguirse el 31 de diciembre del afio en que cumplié 18 afios
de edad. Por el contrario. si se verifica que se trata de un error en el cédigo del
“tipo de causante™ ingresado al SIAGF, debera corregirse dicho codigo de la
misma forma como se indica en el parrafo inmediatamente anterior.
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V.

vi.

Vil.

Tratandose de las nominas a que se refiere el punto 2 letra d), las entidades
administradoras deberan revisar toda la documentacion contenida en el expediente
de asignacion familiar y verificar si efectivamente el causante se encontraba
reconocido como “causante estudiante” con obligacion de comprobar
periodicamente que continuaba sus estudios, en cuyo caso el beneficio debid
extinguirse a mas tardar el 31 de diciembre del afio en que cumplio 24 afios de
edad. De lo contrario. si se verificara que se trata de un error en el cédigo del “tipo
de causante™ ingresado al SIAGF, debera corregirse dicho codigo. de la forma ya
indicada.

. Para el caso de las ndminas a que se refiere el punto 2 letra e), las entidades

administradoras deberan revisar el género del causante ingresado en el SIAGF, de
forma que éste sea consistente con la informacion de la cual dispongan y que
acredite el otorgamiento del beneficio. De esta forma. tratandose de los causantes
con “tipo de causante™ conyuge (codigo 01) 6 conyuge invalido (codigo 02), el
género del causante debe ser siempre inverso al género registrado del beneficiario.

Por su parte. las causantes “madre viuda™ (codigo 09) y las causantes codigos 21,
22, 23 6 24, deben registrarse siempre con género femenino, salvo que exista un
error en el RUT del causante y corresponda corregirlo, o un error en el codigo del
“tipo de causante™ asignado v proceda corregir este ultimo codigo.

Tratandose de las néminas a que se refiere el punto 2 letra f), una vez verificado
que el RUT del causante y el codigo “tipo de causante™ registrado en el SIAGF son
correctos. las entidades administradoras deberdn extinguir los reconocimientos
observados, por cuanto por tratarse del beneficio de asignacion maternal o subsidio
familiar para la mujer embarazada, que se otorga s6lo por el periodo de gestacion,
no pueden permanecer los reconocimientos vigentes por mas de 10 meses.

Tratandose de las nominas a que se refiere el punto 2 letra g), las entidades
administradoras deberan efectuar las regularizaciones que procedan en el SIAGF
como se sefala a continuacion.

[Las entidades administradoras deberan comunicar a los beneficiarios la
irregularidad detectada, esto es. que sus causantes aparecen registrados en forma
duplicada. entregandoles toda la informacion de las tuplas en que aparece el
causante. dandoles a conocer la normativa existente e informandoles que pueden
ejercer el derecho de opcion que la legislacion establece.

En los casos en que es el mismo beneficiario el que tiene reconocido a un mismo
causante mas de una vez, y ambos reconocimientos se¢ encuentran vigentes, las
respectivas entidades administradoras deberan. en el plazo de 10 dias habiles
comunicar tal situacion a los beneficiarios, ya sea directamente o a través de su
empleador cuando corresponda, y senalarles que dispondran de un plazo de 15 dias
habiles para optar por uno de tales reconocimientos, opcién que debe ser
manifestada por escrito en documento en que conste la identificacion del
beneficiario con su nombre completo y Rut, su firma y huella digital.

Si el beneficiario opta por el beneficio que tiene reconocido en una determinada
entidad. ésta debera, en el plazo de 5 dias habiles, comunicar dicha opcidn a la otra
u otras entidades involucradas conforme a los antecedentes incluidos en la némina
correspondiente que se les remite en esta oportunidad, a fin de que aquéllas
extingan los reconocimientos duplicados y cobren los beneficios que se hubiesen
pagado indebidamente. ingresando tales extinciones en el SIAGF. Si por el
contrario, el beneficiario opta por mantener el beneficio en la o las otras entidades
registradas en la mencionada nomina, se debe dictar la correspondiente resolucion
de extincion a contar de la fecha en que se produjo la duplicidad y efectuar el
cobro de los montos pagados indebidamente al beneficiario, si ello fuere
procedente, registrando ademas la extincion del reconocimiento en el SIAGF. El
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mismo procedimiento de extincion deberd aplicarse si transcurrido 60 dias
calendario desde la fecha de esta Circular, la entidad no hubiese recibido respuesta
del beneficiario ni comunicacion sobre la materia de la o las otras entidades
administradoras involucradas.

Si hay mas de un beneficiario involucrado en la duplicidad, se debera solicitar a
cada beneficiario que informe si es €l o el otro beneficiario el que mantendra el
reconocimiento. entregando los antecedentes que respalden tal decision. Al
respecto. debe tenerse presente que es requisito comun a cualquier causante, el
vivir a expensas del beneficiario que los invoque, por lo que en estos casos, las
respectivas entidades administradoras deberan exigir a estos tltimos la declaracion
jurada en la que conste que el causante vive a sus expensas. Para tal efecto, debera
otorgarse un plazo no superior a 15 dias, para que el beneficiario entregue la citada
declaracion jurada. la que debe contener la fecha a contar de la cual el causante se
encuentra en esa condicion. La entidad administradora debera informar a los
beneficiarios que si no presentan la sefalada declaracion jurada en el plazo
establecido. se entiende que no se cumple con el requisito de que el causante viva a
expensas del beneficiario, por lo que procedera la extincion del respectivo
reconocimiento.

Si el beneficiario no presenta la aludida declaracion jurada en el plazo sefalado, se
debera dictar la resolucion de extincion del reconocimiento pertinente, ingresando
la correspondiente extincion al SIAGF. Asimismo, si el periodo por el cual el
beneficiario ha declarado que el causante vivia a expensas de él es diferente al que
registra con reconocimiento en el SIAGF, se deberan incorporar las modificaciones
que procedan en dicho Sistema, y cobrar los beneficios que pudieren resultar
indebidamente percibidos.

REINTEGRO POR COBROS INDEBIDOS

LLos montos de las asignaciones familiares y maternales y de los subsidios familiares
indebidamente percibidos que sean recuperados por las entidades administradoras,
deberan ser reintegrados al Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de
Cesantia o al Fondo Nacional de Subsidio Familiar segin corresponda, conforme a las
siguientes instrucciones:

Tratandose de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar y el Instituto de
Prevision Social, los reintegros de asignaciones familiares o maternales deberan
realizarse mensualmente incluyéndolos en el item “Reintegro por cobro indebido™ del
Informe Financiero del mes en que se recuperd el beneficio y en el archivo de
respaldo correspondiente, conforme a lo establecido en la Circular N° 2.823, de esta
Superintendencia.

En el caso de los reintegros que deban realizar los beneficiarios cuyos
reconocimientos de causantes fueron realizados por el Municipio en el cual se
desempenaban. los recursos recuperados por estos ultimos deberan ser enterados al
Fondo Unico a través del Instituto de Prevision Social, por cuanto conforme a lo
dispuesto en el articulo 18 del D.F.L. N° 150, ya citado, las Municipalidades operan
con el referido Fondo a través de dicho Instituto, para los efectos del reembolso de los
gastos realizados por la Municipalidad por concepto de asignaciones familiares.

Tratandose de las Mutualidades de lIa Ley N° 16.744. de las Compaiiias de Seguros de
Vida, del Instituto de Seguridad Laboral. de las Administradoras de Fondos de
Pensiones, de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile y de la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional, los reintegros deberan realizarse mensualmente
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incluyéndose en el item “Reintegro por cobro indebido™ del Informe Financiero del
mes en que se recupero el beneficio y en el archivo de respaldo correspondiente,
conforme a lo establecido en la Circular N° 2,857, de esta Superintendencia.

En el caso de las entidades administradoras que operan directamente con el Fondo
Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia, no incluidas en los puntos
4.1 v 4.2 precedentes, los reintegros deberan realizarse mensualmente, incluyéndolos
en el item “Reintegro por cobro indebido™ del Informe Financiero del mes en que se
recuperd el beneficio y en el archivo de respaldo correspondiente. conforme lo

o

establecido en la Circular N° 2.934, de esta Superintendencia.

Tratandose de las entidades administradoras que no operan directamente con el
referido Fondo Unico. exceptuando las Municipalidades, deberan reintegrar los
valores recuperados depositandolos en la cuenta corriente del BancoEstado N°
901034-3., “Superintendencia de Seguridad Social — Sistema de Prestaciones
Familiares™. Los depositos realizados deberan ser informados oficialmente a esta
Superintendencia adjuntando los respectivos comprobantes de depdsito y el detalle
nominado de los reintegros realizados. utilizando para ello la estructura de archivo
Excel (.xlsx). establecida en el Anexo N° 1 adjunto a la presente Circular.

Tratandose del Instituto de Prevision Social como pagador del subsidio familiar, los
reintegros por beneficios indebidamente percibidos que haya recuperado, deberan
realizarse mensualmente incluyéndolos en el item “Reintegro por cobro Indebido™ del
Informe Financiero del mes en que se recuperd el beneficio y en el archivo de
respaldo “Reintegro de Subsidios Familiares por Causante”, conforme a lo
establecido en la Circular N® 2.862, de esta Superintendencia. indicando en el campo
“referencia_origen™ del archivo citado el tipo de documento por el que se instruyo la
regularizacion (Circular u Oficio) y el niimero de éste. El formato que debera utilizar
para el ingreso de la referencia sera el siguiente: CIRC_XXXX (donde los ultimos 4
caracteres seran el numero de la presente Circular).

5.- PLAZO

El plazo para efectuar las regularizaciones instruidas en el punto 3 sera de 30 dias a
contar del cuarto dia habil siguiente a la fecha de emision de la presente Circular, con
excepcion de las regularizaciones a que se refiere el punto 3 b) vii., en el que se indican
plazos particulares.

6.- INFORMACION A REMITIR A ESTA SUPERINTENDENCIA

[Las entidades administradoras deberan informar a esta Superintendencia respecto de lo
obrado y segun cada némina adjunta, dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a la
fecha de término del plazo para efectuar las verificaciones y/o regularizaciones en el
SIAGF. segun sea el caso, debiendo para ello agregar. al archivo con los casos
remitidos en CD o papel, los siguientes campos (columnas):

1) “Resultados de la regularizacion™. Tiene por objetivo informar la accion realizada

por la entidad administradora, para lo cual se debera indicar el codigo que
corresponda segun cada caso, utilizando los codigos que se indican en el Anexo N° 2
adjunto a la presente Circular.

b) *Nuevo RUT™. Tiene por objetivo informar el nimero de RUT del beneficiario o

causante que reemplaza al RUT incorrecto registrado originalmente. solo en el caso
que haya un RUT que reemplazar. y su formato debe ser alfanumérico.

6



¢) "DV nuevo RUT™. Tiene por objetivo informar el Digito Verificador™ del niimero de
RUT del beneficiario o causante que reemplaza al RUT incorrectamente registrado
originalmente, s6lo en el caso que haya un RUT que reemplazar. y su formato debe
ser alfanumérico.

Saluda atentamente a Ud.

CLAUDIO IBANEZ GONZAL
SUPERINTENDENTE (T y P)

DISTRIBUCION:

- Entidades administradoras del régimen de Prestaciones Familiares (Adjunta anexos y
nomina o CD, segln corresponda)
- Instituto de Prevision Social. como pagador de los subsidios familiares (Adjunta anexos

y CD)



ANEXO N° 1
Estructura de Reintegros
(Solo para Entidades a que se refiere el punto 4.4)

Campo Descripcién Formato
cod_entidad Cédigo de la Entidad Administradora Numeérico
mes_if Mes en que se informa el reintegro Numérico (AAAAMM)
rut_beneficiario Rut del Beneficiario Numeérico
dv_beneficiario Digito verificador del Rut del Beneficiario Texto
| nombre_beneficiario Nombre del Beneficiario Texto
rut_causante Rut del Causante Numeérico
| dv_causante Digito verificador del Rut del Causante Texto
| nombre_causante Nombre del Causante Texto
: - Cadigo del tipo de beneficio (1: Asignacion Familiar; 2: Asignacién :
___C_Od—"po-benef'm Mategrnal; 3: gubsidio Fami[ia(r] g ’ Mumedae
| per_ini_reint Fecha de Inicio del periodo reintegrado Numérico (AAAAMM)
| per_fin_reint Fecha de término del periodo reintegrado Numeérico (AAAAMM)

| _monto_reintegro_mes

Monto reintegrado en el mes informado

Numérico

|_monto_total_deuda Monto total de la deuda original Numérico
_monto_total reintegrado | Monto total reintegrado en meses anteriores Numérico

referencia_origen

Numero de Circular que instruyd el reintegro, utilizando el formato:
CIRC_XXXX. (donde los ultimos 4 caracteres seran el nimero de
la presente Circular)

Alfanumérico

ANEXO N°2

Dominios del Campo “Resultados de la Regularizacién”

Campo

Descripcion

Formato

Resultado de la
Regularizacion

2=

3=

6=

8=

g=

Se debe seleccionar s6lo uno de las siguientes codigos de alternativas por caso:

1 = Causante observado fue extinguido en el SIAGF.

RUT del causante estaba erréneo y se corrigié.

RUT del beneficiario estaba erroneo y se corrigio.

4 = Tipo de causante (menor de 18 afios de edad) estaba erroneo y se corrigid.

5 = Tipo de causante (estudiante entre 18 y 24 afos de edad) estaba erréneo y
se corrigio.

Tipo de genero del causante estaba erréneo y se corrigio.

7 = Tipo de causante (mujer trabajadora embarazada, conyuge embarazada

0 mujer embarazada) estaba erréneo y se corrigio.
Caso pendiente de revision.

Caso pendiente de correccion.

Numérico




