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Desconfianza

Mejora en la Mejora en la Mejora de la

Capacidad de Gestion | Efectividad y Eficiencia Satisfaccion de los
Ciudadanos

Proyecto de Mejora
Integral (PMI) de la 33 meses de
Superintendencia Ejecucion
de Seguridad Social




¢Hacia donde
Vamos? o NP

Incorporar Procesos
Automatizados, Integrados
e Innovadores

Reorientacion Estratégica Mejorar las Capacidades
con Foco Ciudadano de Gestion de Informacion

Regulacion

Proceso de Modernizacion
Institucional

Fiscalizacion




El Modelo

incrementar la satisfaccion del usuario

Mejorar la Satisfaccion
de los Usuarios de SUSESO

I Foco en la resolucion del problema y la necesidad de
I Uso de tecnologias con su foco en la ciudadania

INTEGRACION |

PREDICCION DE

CERO PAPEL

DE DATOS

CASOS




:Qué Pedimos?

Las Entidades Fiscalizadas deben
Adaptarse al Nuevo Modelo

: Agendarlo en Alta Modelo de
Designar 8 fhteraceion Entrada en

Prioridad P
Integrantes Parti cipaly a) Integrado via web; Regimen:
para la Mesa b) Services o interfaz Octubre de 2018

Activamente web




:Qué Ofrecemos?’

A nivel A nivel A nivel
Organizacional Institucional Usuarios

Superintendencia : - Disminucion
100% Digital Informacion Oportuna Significativa de
(sin papeles) y de Calidad Tiempos de Resolucion
Procesos AceesariEapedicntes Eliminacion de Casos
ERCiEntes Electronicos _ T e
(con competencia)
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uanet e_n Lln't_ea_mle.ntos Aumento Satisfaccion
y Directrices =

. s Ciudadana
Jurisprudenciales

Menor tiempo
de Respuesta




Modelo Operativo

Superintendencia en linea

Educacion Entidades . Base de Datos
Derechos  Fiscalizadas DatosAbiertos Jurisprudencia

y Normativa

Ingresode  Seguimiento

Reclamo de Casos Mi Portal

e Autenticacion FES ®FEA

Asignacion Trabajo Remoto

Inteligente

Notificacién
Electronica

Formulario WEB Creacion

Caso

Expediente Asignacion .2 Notificacion
Ingreso Electronico Expediente Resolucion y Despacho

Revision B Procedimiento Registro
® Modelo Automaticade ~ ®Serviciode Automatizado Plantilla de .
Predictivo Documentos Informe Médico de Propuesta Rbsallicitn Almacenamiento

de Resolucién

® Integracion Despacho

Indicadores Estadisticas Estado de Casos Administracion
de Usuarios

Panel de Monitoreo Integral

Soporte Administrativo
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Modelo de Integracion

Plataforma Tecnologica
Operativa

PREDICE RESUELVE

Antecedentes
Complementarios

Antecedentes
para Conformar
Expedientes

Antecedentes
de Expedientes
Existentes




Plan de Trabajo 2017-2018

Q@ @

Atencion de Calidad Interaccion Gestion y Resolucion
a los Usuarios con Entidades de Expedientes

Teniendo como Foco Principal:

Procesos en Linea Tecnologias
Las Personas Automaticos y al Servicio de
Eficientes las Personas



Nuestra Promesa

En conjunto con las entidades fiscalizadas, prometemos mejorar los tiempos
y la calidad de los procesos de atencion a usuarios

SUSESO SUSESO SUSESO
Comprometida en su Mejorando e Con Giro hacia
Funcion Publica Innovando en TI la Ciudadania




Informar Los
Representantes de la
Mesa Técnica a;
pmMi@suseso.cl

WWW.suseso.cl

Gracias




