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En uso de las atribuciones que le confieren las Leyes N°%. 16.395 y 18.020 y el DFL
N°150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y como parte del programa
de fiscalizacion de los regimenes de prestaciones familiares y subsidio familiar, esta
Superintendencia le ha solicitado nuevamente al Servicio de Registro Civil e Identificacion
(S.R.C.I), la validacién de los RUT de los causantes y beneficiarios que se encuentran
registrados en la Base de Datos del Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion y
Fiscalizacion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio de Familiar
(STAGF), asi como los nombres y apellidos, sexo y fecha de nacimiento de cada uno de
ellos, con indicacion de aquellos que al 12 de abril de 2013 se encontraban fallecidos.
Asimismo, al contrastar la informacion proporcionada por el citado Servicio con la
informacion registrada en el SIAGF, se han detectado diversas inconsistencias que se hace
necesario regularizar.

Al respecto, esta Superintendencia imparte las siguientes instrucciones:

1. REMISION DE NOMINAS

Para efectos de la regularizacion que deben efectuar las entidades administradoras de los
regimenes de prestaciones familiares y subsidio familiar, esta Superintendencia remite a
cada entidad, adjunta a esta Circular, las ndminas de causantes y beneficiarios que se
encuentran en alguna de las situaciones que se indican a continuacion:

a) Nominas de beneficiarios y causantes fallecidos que al 12 de abril de 2013 presentan
reconocimientos vigentes. Las nominas contienen los RUT, nombres y fecha de
defuncion de los beneficiarios y causantes observados.

b) Nominas de RUT no validados por el S.R.C.E.I. Las nominas contienen los RUT no
validados de beneficiarios y causantes vigentes en el SIAGF al 12 de abril de 2013, con
los nombres y apellidos asociados a dichos RUT, que estan registrados en el SIAGF.

¢) Nominas de RUT ficticios vigentes al 12 de abril de 2013. Las nominas contienen los
RUT no validos por el S.R.C.E.L. y que fueron ingresados en el SIAGF por las entidades
administradoras como RUT de algunos beneficiarios y causantes, a modo de “comodin™
cuando no tenian la informacién. Se agrega en cada caso los nombres y apellidos que se
registran en el SIAGF en tales casos.

d) Nominas de causantes de asignacion familiar con el codigo tipo de causante 06, 17, 19 6
28, que al 12 de abril 2013, tenian menos de 18 afios de edad, y que a la fecha indicada
registraban reconocimientos vigentes en el SIAGF.

¢) Nominas de causantes registrados en el SIAGF con el codigo tipo de causante 04, 07, 18
6 26, que al 12 de abril 2013, tenian 19 afios de edad o mas, o habian cumplido los 18
afios durante el afio 2012, y que a la fecha indicada registraban reconocimientos vigentes
en el SIAGF.

f) Nominas de causantes de asignacion familiar mayores de 24 afios de edad o que habian
cumplido dicha edad en el afio 2012, que al 12 de abril de 2013 presentaban
reconocimientos vigentes en su calidad de estudiantes, en circunstancias que al menos
debieron dejar de serlo, al 31 de diciembre de 2012.

g) Nominas de causantes que registran en el SIAGF un sexo incompatible con el tipo de
causante registrado en dicho Sistema de Informacion, que al 12 de abril de 2013
presentaban reconocimientos vigentes.



h) Nominas de causantes mujeres trabajadoras embarazadas (codigo 21), conyuges
embarazadas (codigo 22) o mujeres embarazadas (cédigo 23), que al 12 de abril de
2013, presentaban reconocimientos vigentes en dichas calidades, por més de 10 meses
desde su reconocimiento como tales.

Para facilitar el proceso de revision y regularizacion de los casos incluidos en las néminas

anteriores, para cada reconocimiento se entregara toda la informacién relevante que
contiene la respectiva tupla.

Las referidas nominas se adjuntaran a la presente Circular en CD o en papel segun el
tamafio de las mismas, e incluiran solo los casos de beneficiarios o causantes de la
respectiva entidad que se encuentran en alguna de las situaciones indicadas.

2. PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION

Para la regularizacion de los casos indicados en las néminas ya sefialadas, las entidades
administradoras deberan atenerse a las siguientes instrucciones:

a) Recibida la presente Circular, cada entidad administradora debera verificar en primer
lugar si los RUT ingresados por ellas en el SIAGF corresponden a los beneficiarios y
causantes efectivamente reconocidos, para lo cual deberan contrastar los RUT
ingresados al SIAGF con la documentacion civil de respaldo de los reconocimientos de
asignacion familiar, asignacion maternal o subsidio familiar. En caso de existir un error
en el RUT ingresado en el SIAGF, deberan corregirlo, anulando la tupla e ingresando
una nueva tupla con la informacion correcta.

En el plazo de 15 dias hébiles a contar de la fecha de la presente Circular, las entidades
administradoras deberan efectuar las correcciones de los RUT de los beneficiarios y
causantes incluidos en las nominas, segun sea el caso, en la forma antes sefialada.

b) En el mismo plazo indicado, y luego de verificar que los RUT ingresados en el SIAGF
corresponden a los registrados en los respectivos reconocimientos de beneficios, las
acciones especificas a seguir segun cada némina, son las siguientes:

i. Tratandose de las néminas a que se refiere el punto 1 letra a) precedente, las
entidades administradoras deberan dictar en forma inmediata las resoluciones de
extincion del o los beneficiarios correspondientes, segiin proceda, a partir de la
fecha de fallecimiento informada por el S.R.C.E.L., y cobrar a los beneficiarios las
asignaciones y subsidios indebidamente percibidos en los casos de fallecimiento de
causantes, y a quienes hubiesen percibido indebidamente los beneficios, en el caso
de fallecimiento de beneficiarios.

ii. En cuanto a las nominas a que se refiere el punto 1 letra b), las entidades deberan
contactar a los beneficiarios para solicitarles que se acerquen al S.R.C.E.I. para
aclarar su situacion, para lo cual la entidad administradora debera en un plazo de 15
dias a partir de la fecha de esta Circular, notificar de dicha situacién a los
respectivos beneficiarios, los que a su vez tendran un plazo de 60 dias para
regularizar su situacion. Si cumplido dicho plazo los beneficiarios no han
normalizado su situacién ante la entidad administradora, se deberan extinguir los
respectivos reconocimientos en el SIAGF a contar de la fecha en que se cumpla
dicho plazo, notificando de ello a los beneficiarios que corresponda.

iii. Tratandose de las nominas a que se refiere el punto 1 letra c), las entidades deberan
extraer de sus registros y de los documentos civiles que contienen los respectivos
expedientes de reconocimiento, el RUT efectivo del beneficiario o causante incluido
en la respectiva nomina.



iv.

Y.

V1.

Vil.

Viil.

En caso de no contar con la documentacion suficiente para tal efecto, ésta debera ser
requerida a quien corresponda. Una vez obtenidos los antecedentes que contengan la
identificacion correcta de los beneficiarios y causantes se debera extinguir la tupla

con el RUT ficticio e ingresar el nuevo reconocimiento con la informacion correcta
en el SIAGF.

De no poder reunir los antecedentes requeridos en un plazo de 60 dias, la entidad
administradora deberd proceder a la extincion del reconocimiento y registrar dicha
extincion en el SIAGF a contar de la fecha en que se cumpla el plazo, notificando de
ello a los beneficiarios que corresponda.

Con respecto a las nominas a que se refiere el punto 1 letra d), una vez verificado
que el RUT indicado en la ndmina es correcto, la entidad debera corregir el codigo
de tipo de causante asignado a éste. Si por el contrario se determind que se trataba
de un error en el RUT del causante ingresado al SIAGF, debera proceder de la
forma establecida en la letra a) de este punto 2.

Con respecto a las nominas a que se refiere el punto 1 letra e), las entidades deberan
revisar toda la documentacion contenida en el expediente de asignacion familiar o
subsidio familiar, y verificar si efectivamente el causante se encontraba reconocido
como causante menor de 18 afios de edad, en cuyo caso el beneficio debid
extinguirse a mas tardar el 31 de diciembre del afio en que cumplié 18 afios de edad.
Por el contrario, si se verificara que se trata de un error en el codigo de tipo de
causante ingresado al SIAGF, debera corregirse dicho codigo.

Tratandose de las ndminas a que se refiere el punto 1 letra f), las entidades deberan
revisar toda la documentacion contenida en el expediente de asignacién familiar y
verificar si efectivamente el causante se encontraba reconocido como causante
estudiante con obligacion de comprobar periddicamente que continuaba sus
estudios, en cuyo caso el beneficio debi6 extinguirse a mas tardar el 31 de diciembre
del afio en que cumplioé 24 aifios de edad. De lo contrario, si se verificara que se trata
de un error en el codigo de tipo de causante ingresado al SIAGF, debera corregirse
dicho codigo.

Tratandose de las néminas a que se refiere el punto 1 letra g), las entidades deberan
revisar el sexo del causante ingresado en el SIAGF, de forma que éste sea
consistente con la informacion de la cual dispongan y que acredite el otorgamiento
del beneficio. De esta forma tratindose de los causantes con tipos de causante
conyuge (codigo 01) 6 conyuge invalido (codigo 02), el sexo del causante debe ser
siempre inverso al sexo del beneficiario.

Por su parte, las causantes madre viuda (codigo 09) y las causantes codigos 21, 22,
23 6 24, deben registrarse siempre con sexo femenino, a no ser que exista un error
en el Rut del causante y corresponda corregir el Rut, o un error en el codigo de tipo
de causante asignado y proceda corregir este ultimo codigo.

Tratandose de las nominas a que se refiere el punto 1 letra h), en el plazo de 30 dias
a contar de la fecha de esta Circular, las entidades deberan revisar si el Rut del
causante y el codigo tipo de causante registrado en el SIAGF son los correctos.
Verificada dicha informacion deberan extinguirse los reconocimientos observados,
por cuanto por tratarse del beneficio de asignacion familiar maternal o subsidio
familiar para la mujer embarazada, que se otorga solo por un periodo en que la
mujer se encuentra embarazada, no pueden permanecer los reconocimientos
vigentes por mas de 10 meses.



¢) Si producto de las acciones de regularizacién indicadas en los puntos anteriores, se
determina la existencia de beneficios indebidamente percibidos, las entidades deberan
determinar el monto de éstos y realizar las acciones de cobranza que correspondan.

Los registros con los antecedentes de los procesos de regularizacién realizados por la
entidad administradora deberan estar a disposicion de esta Superintendencia para
futuros procesos de fiscalizacion.

3. REINTEGROS POR COBROS INDEBIDOS

Los montos de las asignaciones familiares y maternales y de los subsidios familiares
indebidamente percibidos que sean recuperados, deberan ser reintegrados al Fondo
Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia o al Fondo Nacional de
Subsidios Familiares segun corresponda, conforme a las siguientes instrucciones:

a)

b)

Tratandose de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar y del Instituto de
Prevision Social, los reintegros deberan realizarse mensualmente incluyéndolos en
el item “Reintegro por cobro Indebido™ del Informe Financiero del mes en que se
recuperd el beneficio y en el archivo de respaldo “Reintegros de Asignaciones
Familiares por Causante”, conforme a lo establecido en la Circular N°2.823, de esta
Superintendencia, indicando en el campo “referencia_origen™ del archivo citado el
tipo de documento por el que se instruyo la regularizacion (Circular u Oficio) y el
nimero de éste. El formato que debera utilizar para el ingreso de la referencia sera
el siguiente: CIRC_XXXX (donde los ultimos 4 caracteres seran el nimero de la
presente Circular).

En el caso de los reintegros que deban realizar los beneficiarios cuyos
reconocimientos de cargas familiares fueron realizados por el Municipio en el cual
se desempefiaban, los recursos recuperados deberan ser enterados al Fondo Unico a
través del Instituto de Prevision Social, por cuanto conforme a los dispuesto en el
articulo 18 del D.F.L. N°150, ya citado, las Municipalidades operan con el referido
Fondo a través de dicho Instituto, para los efectos del reembolso de los gastos
realizados por la Municipalidad por concepto de asignaciones familiares.

Tratandose de las Mutualidades de la Ley N° 16.744, de las Cias. de Seguros de
Rentas Vitalicias, del Instituto de Seguridad Laboral, de las Administradoras de
Fondos de Pensiones, de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile y de la
Caja de Prevision de la Defensa Nacional, los reintegros deberan realizarse
mensualmente incluyéndolos en el item “Reintegro por cobro Indebido” del Informe
Financiero del mes en que se recuperd el beneficio y en el archivo de respaldo
“Reintegros de Asignaciones Familiares por Causante”, conforme a lo establecido
en la Circular N°2.857, de esta Superintendencia, indicando en el campo
“referencia_origen™ del archivo citado el tipo de documento por el que se instruyd
la regularizacién (Circular u Oficio) y el numero de éste. El formato que debera
utilizar para el ingreso de la referencia sera el siguiente: CIRC_XXXX (donde los
ultimos 4 caracteres seran el nimero de la presente Circular).

Tratandose de las entidades administradoras que operan directamente con el Fondo
Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia, no incluidas en las letras
a) y b) precedentes, los reintegros deberan realizarse mensualmente, incluyéndolos
en el items “Reintegro por cobro indebido™ del Informe Financiero del mes en que
se recuperd el beneficio y en el archivo de respaldo correspondiente, conforme a lo
establecido en la Circular N° 2.357, de esta Superintendencia.



d) Tratdndose de las entidades administradoras que no operan directamente con el
referido Fondo Unico, exceptuando las Municipalidades, deberan reintegrar los
valores recuperados depositandolos en la cuenta corriente del BancoEstado
N°901034-3, “Superintendencia de Seguridad Social - Sistema de Prestaciones
Familiares”. Los depositos realizados deberan ser informados oficialmente a esta
Superintendencia adjuntando los respectivos comprobantes de depésito y el detalle
nominado de los reintegros realizados, utilizando para ello la estructura de archivo
Excel (.xIs o .xIsx), establecida en el Anexo N°1 adjunto a la presente Circular.

¢) Tratandose del Instituto de Prevision Social como pagador del subsidio familiar, los
reintegros por beneficios indebidamente percibidos que hayan sido recuperados,
deberan realizarse mensualmente incluyéndolos en el item “Reintegro por cobro
Indebido™ del Informe Financiero del mes en que se recuperd el beneficio y en el
archivo de respaldo “Reintegros de Subsidios Familiares por Causante™, conforme a
lo establecido en la Circular N°2.862, de esta Superintendencia, indicando en el
campo “referencia_origen™ del archivo citado el tipo de documento por el que se
instruy6 la regularizacion (Circular u Oficio) y el numero de éste. El formato que
debera utilizar para el ingreso de la referencia sera el siguiente: CIRC XXXX
(donde los ultimos 4 caracteres serdn el nimero de la presente Circular).

4. PLAZOS PARA INFORMAR

Las entidades administradoras deberan informar a esta Superintendencia respecto de lo
obrado, caso a caso, y segiin cada nomina adjunta, dentro del plazo de 5 dias habiles
siguientes a la fecha de término del plazo para efectuar las verificaciones y/o
regularizaciones en el SIAGF, segiin sea el caso, debiendo para ello agregar, al archivo con
los casos remitidos en CD o papel, los siguientes campos (columnas):

a) “Resultados de la regularizacion™, tiene por objetivo informar la accion realizada por la
entidad administradora, para lo cual se debera indicar el codigo que corresponda segun
cada caso, utilizando los codigos que se indican en el Anexo N°2 adjunto a la presente
Circular.

b) “Nuevo Rut”, tiene por objetivo informar el nimero de Rut del beneficiario o causante
que reemplaza el Rut incorrectamente registrado originalmente, solo en el caso que
haya un Rut que reemplazar, y su formato debe ser alfanumérico.

¢) “DV nuevo Rut”, tiene por objetivo informar el Digito Verificador del nimero de Rut
del beneficiario o causante que reemplaza el Rut incorrectamente registrado
originalmente, solo en el caso que haya un Rut que reemplazar, y su formato debe ser
alfanumérico.
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ANEXO N° 1
Estructura de Reintegros

(Solo para Entidades a que se refiere el punto 3 letra d))

Campo

Descripcion

Formato

cod_entidad

Codigo de la Entidad Administradora

Numérico

mes _if

Mes en que se informa el reintegro

Numérico (AAAAMM)

rut_beneficiario

Rut del Beneficiario

Numérico

dv_beneficiario Digito verificador del Rut del Beneficiario Texto
nombre_beneficiario Nombre del Beneficiario Texto

rut_causante Rut del Causante Numérico
dv_causante Digito verificador del Rut del Causante Texto
nombre_causante Nombre del Causante Texto

¢od tipo_ benefido (;édigo d'ei‘tipo d.e.beneficio (1: Asignacion Familiar, 2: Asignacién Maternal Numtin

0 3:Subsidio Familiar)

per_ini_reint Fecha de Inicio del periodo reintegrado Numérico (AAAANMM)
per_fin_reint Fecha de término del periodo reintegrado Numérico (AAAAMM)
monto_reintegro_mes |Monto reintegrado en el mes informado Numérico
monto_total_deuda Monto total de la deuda original Numeérico
moto_total_reintegrado |Monto total reintegrado en meses anteriores Numérico

referencia_origen

Numero de Circular que instruyé el reintegro, utilizando el formato:
CIRC_XXXX. (donde los ultimos 4 caracteres seran el nimero de la presente
Circular)

Alfanumérico

ANEXO N°2

Dominios del Campo “Resultados de la Regularizacion”

Regularizacion | 5=

Tipo de causante (estudiante entre 18 y 24 afios de edad) estaba

erréneo y se corrigio.
Tipo de género del causante estaba erréneo y se corrigio.

Tipo de causante (mujer trabajadora embarazada, conyuge

embarazada o mujer embarazada) estaba erréneo y se corrigio.

Caso pendiente de revision.

Caso pendiente de correccion.

Campo Descripcion Formato
Se debe seleccionar sélo una de las siguientes codigos de
alternativas por caso:
1= Causante observado fue extinguido en el SIAGF.
2= Rutdel causante estaba erréneo vy se corrigio.
3= Rutdel beneficiario estaba erréneo y se corrigio.
4= Tipo de causante (menor de 18 afios de edad) estaba erréneoy se
corrigio.
Resultado de la Niiriiriss




